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互联网金融正加速推进证券

业的服务手段多样化,证券时报记

者调查获悉,广发证券已建立以电

商网站、微信、微博、网上交易、

APP运用为五大核心的互联网运

营群落。

五核心互联网运营群落

据悉，截至 9 月 30 日，广发

证券已建立以电商网站、微信、微

博、网上交易、APP 运用为五大核

心的互联网运营群落， 为客户提

供包括网上产品销售、 网上业务

办理、线上客户服务、网上证券交

易等一系列以互联网为运营方式

的业务。 通过多年积累，广发证券

已形成了稳定、 可观的网上用户

群，网上交易额占比已超过 90%。

“公司一直以交互原理和用

户体验作为互联建设的准绳，积

极让互联技术， 在金融零售领域

产生化学反应。” 广发证券相关负

责人称。

该负责人还称， 该券商积极

地开拓合作领域，积累货架深度，

革新支付流程， 力保客户购买的

便捷性。 目前，广发证券客户已能

在公司电商平台上， 一站式地对

1000余只公募基金、29 款集合计

划、46 项投顾和资讯服务产品进

行搜索、筛选、比较、采购和一篮

子结算。

广发证券称， 该公司通过流

程再造将传统的柜台业务不断向

互联网前端迁移， 为客户提供便

捷的业务自助办理服务， 目前在

公司电商网站的网上营业厅，已

有十多项业务可以通过互联网自

助办理。

对于这样做的初衷， 上述负

责人称，公司坚信互联网的未来，

尤其是看好移动互联的发展前

景，因此在该线条持续投入资源，

并坚持全程自主开发， 以专门的

内部团队， 保证平台的兼容性与

反应速度。

以广发证券开发的以微信为

载体的服务为例， 广发证券微信

为投资者设立了“微情报” 、“微

营业厅” 和“微账户” ，为投资者

提供掌上资讯、股市行情、全市场

基金净值、移动金融超市、投顾服

务、 账户查询和一对一咨询等特

色服务， 客户还可通过微信发出

开户预约要求， 进行线上线下即

时互动， 更为便捷地完成上门见

证开户。

手机证券APP下载超数百万

截至目前， 广发证券数款手

机证券 APP 的下载注册用户数

已超数百万， 其中广发手机证券

至强版安卓 APP 下载注册量占比

接近 40%。

“广发手机证券至强版 （安

卓 APP）是广发证券自主研发,全

力打造的立体化服务平台。 在安

全、稳定、快速的基础上，该平台

拥有全新的界面风格,丰富的个性

资讯， 以及强大的行情和交易功

能。 ” 广发证券上述人士称，该公

司在动态接收客户反馈的基础

上，从功能、服务和技术三个维度

不懈进行优化和创新。

据悉， 广发证券业内首创自

选股桌面插件， 无需进入软件即

可通过桌面浮标查看自选股行

情。 一键开启，操作便捷，并加入

了自选股预警提醒功能， 方便用

户随时掌握个股的行情变化，动

态管理风险，缩短反应时间。

在营销服务和客户服务方

面， 加入了客户手机资讯分级服

务、短彩信服务在线定制，还包括

意见反馈功能、 预约开户以及好

友推荐等服务功能， 积极整合平

台资源，使服务一体化。

在安全方面，相对于 PC 端软

件， 广发证券手机证券增加了两

层加密措施，使信息传输更安全。

在响应速度上， 广发手机证券通

过不断优化行情服务器和交易服

务器， 交易速度和稳定性得到了

明显提升。 在客户体验方面，广发

证券的手机证券在主界面的设计

上采用了十二宫格图标模式，方

便用户对软件的所有功能有一个

全面的了解， 同时还具有跑马灯

实时播报功能。 广发证券力求客

户良好的体验， 立足于用户使用

数据进行优化， 通过数据分析显

示， 用户对自选股页面的访问率

超过了 40%， 因此软件启动界面

采用了自选股页面， 同时还倾力

打造了自选股桌面插件功能，这

可大幅度提高用户的使用效率。

“为了不断地提高用户体验

满意度， 广发证券开发的软件还

加入了意见反馈功能， 使软件设

计人员能第一时间了解用户的需

求。 ” 广发证券相关人士称。

两融系统峰值处理

超过3000笔/秒

作为证券公司的明星业务，

融资融券规模持续放大。 规模的

扩大势必对融资融券的软件系统

的交易功能造成考验。

笔者获得数据显示， 广发证

券融券规模达 1.6 亿， 存量合约

13 万笔，日均业务量 4 万余单，最

大并发 500 笔 / 秒以上。 不过，这

丝毫影响不了广发证券的融资融

券系统的交易功能。

广发证券相关人士称， 该公

司融资融券交易系统属于公司集

中交易系统的信用交易中心，系

统账户子系统和清算子系统可以

支持 1000 万以上客户的管理和

清算能力； 各交易子系统每日能

处理 1000 万笔综合委托，综合委

托峰值处理能力超过 3000 笔 /

秒，峰值处理期间，客户委托、交

易查询不受影响；委托、成交、回

报快速、安全、完整。

实际上， 广发证券融资融券

运营体系已安全稳定运行三年

多， 具备合规完善的开户及征授

信流程， 并将各项风控要求固化

进系统， 通过建立比较科学的征

授信模型， 创新性地实现自动授

信和额度调整， 通过科学方法提

升业务效率并降低业务差错；开

户授信完成后， 系统自动短信通

知客户，实现信息直达。

据介绍， 广发证券的这套系

统遵循 “前台和后台” 、“交易和

清算” ，“管理和业务” 三分离原

则，采用“完全松耦合” 的业务体

系架构设计， 将原来完全集中的

“大” 业务系统， 拆分成账户中

心、存管中心、清算中心、经营管

理中心和多个交易中心。

值得一提的是， 广发证券这

套系统的部署采用两地三中心模

式， 通过系统内的异常保护隔离

机制、本地热备、同城灾备、异地

灾备等实现系统高可用性； 技术

系统采用四层体系结构， 各层级

均支持横向扩展， 所有节点均采

用成组机制，无单点故障，保证交

易安全、可靠，满足公司当前及未

来的业务发展要求。

在方便实用方面， 广发证券

的这套两融系统实现公司经纪临

柜业务真正意义的“一柜通” ，并

通过支持在线帮助自定义、 业务

操作快捷键自定义、 特定业务定

制提醒、业务复核双向主动通知、

在线消息发布等技术创新， 提升

柜员业务办理效率。

广发证券的系统通过配备专

业级运维管理软件， 实现所有处

理点，包括中间件、报盘、行情等

的集中监控，集中管理（如启动，

停止，加载，卸载模块）以及集中

软件部署与升级， 降低了运维人

员的维护复杂度， 提升异常情况

发生时的快速反应能力， 通过统

一接入和流速控制等， 为专业机

构投资者提供安全、高效、方便的

接入解决方案， 有效服务公司的

各类客户。

(李东亮)� (CIS)
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