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护卫余额宝：阿里公关的得与失

中国上市公司舆情中心 金立里

余额宝自出世以来， 就顶着各种光

环，同时也引发了无数争议。 近日，余额

宝再次遭遇一场规模浩大的公关危机：

央视某频道的评论员发文称其为 “吸血

鬼”，呼吁取缔。该评论员的个人观点，被

打上“央视”的标签之后，在舆论场中掀

起了一场“围剿余额宝”和“围剿评论员”

的腥风血雨。

本来，以阿里巴巴的公关之能，此事

基本上就是个可以借以大肆炒作的 “机

遇”，而不是“危机”。

2013

年“双十一”，

其旗下天猫商城在发布销售数据时出

错，闹出了“

1.5

米大内裤”的糗事，天猫

使出了“卖萌自黑”的公关手段，黑“大老

板”马云的数学不好，结果效果奇佳，被

称为“卖萌式公关”、“自黑式公关”之典

范。但这次在余额宝这个问题上，阿里巴

巴的公关却错了。

错在何处？错在卖萌。央视评论员的

文章发出之后， 迅速在社会化媒体上激

起了一阵风浪， 阿里巴巴的公关团队反

应也快，虽是周末，却还是赶制了一篇回

应文字《记一个难忘的周末》，通过支付

宝的官方微博发了出来。 问题就出在这

篇文字上。

这篇文字走的正是此前 “大内裤事

件”卖萌自黑的路线。文字的角色设定为

阿里底层员工， 即

@

支付宝微博编辑，

黑的还是老板，文中大意是说，“老板”在

事发后，不顾员工死活，于下班时间要求

微博编辑就此事作文回应。 文中有大量

新锐网络词汇和表达， 该编辑称评论

员“老师”，在文中各种哭诉、各种卖

萌。若单从文案的角度看，这算是一篇

比较成功、“萌出血”了的文字。 接着，

阿里巴巴集团旗下自

@

阿里巴巴 以

下的账号，包括

@

余额宝、

@

淘宝、

@

天猫，甚至合作的

@

天弘基金，都以

进一步卖萌的形式转发了这篇文字。

截至发稿，这篇文字转发

14000

余次。

按道理来说，在微博上，不卖萌

耍宝就不叫“互联网思维”，怎么就错

了呢？

首先，卖萌式公关与事件本身的

性质不符。 某种意义上，余额宝是一

个新兴的理财产品，是一类互联网金

融创新的代表性产品，是一个相对严

肃的范畴。 而央视评论员质疑的是余

额宝最核心的问题，这是一个专业性

较强的话题。 而卖萌耍宝，则与此语

境不符，无法清晰地传达本欲传达的

信息，尽管文中还是就收益率等几点

质疑作了回应，但却无法就“是否造

成全社会融资成本上升”等问题表明

立场。

其次， 卖萌式公关与舆情扩散的

严重程度不符。 虽然这一话题只是一

位央视评论员在其个人博客上挑起，

但在传播的过程中， 此事已经被打上

了“央视”的标签，引发了从专业财经

媒体到社会类媒体的普遍关注。 许多

业内人士亦纷纷自发撰文发表观点，

而评论员则在争论中祭出了第二篇、

第三篇博文，进一步推高话题热度。事

已至此， 其舆情早非当时仅在微博上被

调侃的“大内裤事件”可比，更无法仅通

过一条言语并不严肃的微博进行消解。

从传播效率的角度看， 卖萌的回应不便

于严肃媒体进行二次传播，此时，无论你

卖萌卖出多少公升的血， 也只能淹没在

众生的唾沫里。

再次， 卖萌的回应方式与质疑不对

等。在舆情扩散的过程中，还要考虑到事

件中的各个利益相关方的角色， 就此次

事件而言，则需考虑到质疑者、投资者、

监管部门、 媒体等参与主体之间的关系

对等问题。 此事缘起于一个平时就很严

肃的财经评论员， 且参与讨论的人多为

业内颇具权威的专业人士， 阿里却仅以

一个微博编辑的身份进行回应， 关系严

重不对等，语言的分量就不对等。

那么，余额宝这回的危机，该怎么解？

尽管在争议中， 质疑者因其特殊背

景和激烈言辞， 已经将其自己摆到了大

众舆论对立面。 基本上，舆论一边倒地站

在了余额宝这边，有调查显示，参与调查

的人九成不赞成取缔， 甚至有八成表示

会加大投资。 但是，仍有许多业内人士从

专业地角度阐述了他们的忧虑， 余额宝

此前许多悬而未结的旧伤， 亦被重新翻

出，涉及余额宝的性质、规模、运作等多

个方面。 如有人士指出，余额宝如今规模

号称达到

2500

亿元， 如此庞大的资产，

对于阿里巴巴或者天弘基金， 是成就还

是负担？ 双方是否有匹配的能力管理这

一规模的资产并担负相应的风险责任？

巨额资产，按照余额宝宣传的收益率，需

要支出巨额的收益，而根据余额宝的产品

设计， 用户可以随时支取本金和收益，如

何保证产品的安全性？ 作为体量如此庞

大，且用户量如此庞大的金融产品，是否

也应如实定期披露相关的投资去向等信

息？ 如此等等。

余额宝之所以能有今日的知名度，除

赶上互联网金融这一大潮流外，很大程度

上， 还应归功于阿里巴巴的公关能力，许

多专业人士均指出，余额宝作为一种金融

产品，本质上并无多大创新，其内核仍是

传统的货币型基金，其创新之处，在于其

在渠道与营销方面，植入了所谓的“互联

网思维”。而核心争议之处亦在于此：余额

宝在营销推广之时，过于强调收益而刻意

弱化风险。余额宝之所以自面世以来即话

题不断，很大程度上的原因，亦是对于此

类质疑态度暧昧，含混不清。

而对于舆论和监管部门来说， 要的

正是一个态度，一个正经严肃的表态。所

以，对于阿里来说，这次危机理应有一套

系统的解决方案，卖萌求同情并非不可，

却不能作为主要的手段， 更不能是唯一

的手段。卖萌之外，更应有其他正式的回

应方式，如以公司的名义，通过官方的渠

道，发布公告等。 公众质疑，并非全无道

理，公司理应吸取其中有益意见，如更坦

诚地强调投资风险， 更详尽更主动地披

露相关信息等， 以修补产品和公关上的

瑕疵， 然后把定夺权交给现有的法律框

架和市场选择……正如国家总理李克强

最近的明确表态： 对市场主体而言，“法

无禁止即可为”。

比亚迪VS特斯拉：新能源汽车的AB面

中国上市公司舆情中心 曾召鑫

在雾锁京城、霾遍全国之时，特斯拉

的到来，点燃了火爆的新能源汽车市场，

这对比亚迪来说， 恰是一个划时代的拐

点。这一家中国本土的汽车公司，正利用

新能源汽车顺应时代的需求， 在以电子

工业的优势完成对燃机工业的屌丝逆袭

之路上狂奔。从某种程度上来看，比亚迪

和特斯拉，恰是新能源汽车的

AB

面。

高端与普众的

差异化路线

比亚迪董事长王传福在最近的一次

专访中， 称特斯拉简单说只是富人的玩

具，只适合小众人群，而比亚迪则定位不

一样，更加大众化。这位领军人一语点破

比亚迪和特斯拉在战略方面的差异。

首先， 比亚迪作为国内外新能源汽

车的领导者，是从电池业务发展至

IT

行

业，再跨入汽车行业，并从传统汽车进入

新能源汽车。 在这套完整产业链的积累

过程中，比亚迪积累掌握了电池、电机和

电控三大核心技术。

而在传统燃油汽车领域， 比亚迪

汽车的品牌认知程度不够， 并不具有

太多竞争力。众所周知，发动机是传统

汽车最为核心的技术， 和那些在燃油

机领域摸爬打滚数十年甚至百年的企

业相比，比亚迪依然显得稚嫩。跨入新

能源汽车领域后， 比亚迪曾经电池发

家的背景则有望转化成新能源汽车的

技术优势。

相形之下， 特斯拉在设立之初就

旨在打造纯电动豪华汽车， 当时市场

并无成型的竞争对手。 仅有十年历史

的特斯拉更像是一家新兴科技公司而

非传统意义上的汽车企业。

其次， 比亚迪当前在新能源汽车

上的重心依然是公共交通领域。 除了

国内大范围的电动大巴需求外， 比亚

迪的纯电动大巴

K9

已经出口到

18

个国家和地区，纯电动出租车

e6

也出

口到英国伦敦。 从公共交通到私人轿

车， 这样布局的一个优势在于借助公

共资源修建充电网络， 更好地推动后

续的私人新能源轿车的发展。

反观特斯拉， 当前并没有涉及公

共交通领域，从其定位来看，未来很可

能也不会涉足此领域。

粗略来看， 比亚迪与特斯拉的未来

已形成了差异化多层次的细分市场。 从

混合动力过渡到纯电动汽车， 比亚迪更

多的考虑技术、配套设备以及市场认知，

走的是大范围普众化路线， 而特斯拉则

是通过较高的成本和电池管理系统上的

优势走高端路线。

未来中国是

新能源汽车的最大市场

随着雾霾加重， 政府对于新能源汽

车的扶持也在加大， 未来中国成为新能

源汽车最大的市场已经无可非议。 按照

政府此前的计划，在

2020

年之前将电动

车销量提高至

500

万辆，对比起

2012

年

不足

2

万余量的电动车销量， 中国电动

车市场将面临巨大的增长空间。

有意思的是，就在

1

月

27

日，国务

院总理李克强考察了比亚迪，了解比亚迪

电动车的研发现状并给予积极评价，外加

1

月

9

日国务院主管工业的副总理马凯、

2

月

8

日国务院前副总理李岚清也相继考

察比亚迪。 短短一个月时间内，三位高官

造访，足以看出国家领导对于新能源汽车

的关注以及对于比亚迪的重视。

按照王传福的言论，

2014

年在政

策、能源安全、环保三方合力下，有望成

为比亚迪的拐点年。 机会留给有准备的

人， 从产品角度来看， 经过前几年的积

累， 比亚迪新能源产品无论从质量还是

性能上都已非常过硬， 同时也已经形成

了完善的商业模式及极具诱惑的价格。

在政策层面，近期关于新能源汽车也

屡屡获得新的推进。

2

月

25

日，北京市发

改委公布消息， 称

2013

年将首次大规模

建设新能源汽车充电桩， 年内完成

1000

个公用快充桩布局，未来将在中心城区打

造服务半径平均为

5

公里的充电圈。同一

天，上海扩大了新能源汽车目录的名单，

包括比亚迪秦在内的多款新能源汽车有

望享有上海免费牌照，并获得补贴。

当然， 把比亚迪和特斯拉放在同一

概念上讨论并不科学， 比亚迪和特斯拉

更像是新能源汽车的

AB

面， 都属于自

身细分行业的佼佼者， 而他们身上还肩

负一个共同的使命，那就是，颠覆传统燃

机汽车工业， 改变大众对新能源汽车的

认知，又一次推动汽车工业革命。

中国廉价航空的“庶子”尴尬

中国上市公司舆情中心 周凯莉

这是一个老生常谈的问题。被垄断控

制的航空业无法满足中国日益增长的航

空需求，而中国的廉价航空产业却在磕磕

碰碰的艰难试错中，被动压缩着原本已经

甚为狭小的生存空间。

近日来，国产新舟

60

客机三周内出

现两次起落架问题，尽管皆是虚惊一场，

但其安全性能再次引发舆论热议， 由此

西飞公司决定申请暂时停飞新舟

60

客

机。新舟

60

客机正是中航工业集团旗下

的西飞集团在

50

至

60

座级唯一具有自

主知识产权的国产民用支线飞机。其中，

2

月

25

日晚， 新舟

60

飞机负责的天津

至沈阳航线隶属于中国廉价航空公司奥

凯航空的航路。

在资本市场的话语体系中， 中国

廉价航空出现的问题往往引起相关产

业链的动荡。 奥凯航空公司成立于

2004

年

6

月， 其后几年在原控股股东

均瑶集团与奥凯一方矛盾激化之后，

2010

年

3

月

5

日， 大田集团出资

5

亿

元人民币收购奥凯航空

100%

股权，其

中包括均瑶集团持股

63%

， 大地桥公

司持股

26%

，三名自然人持股

11%

。

此次事故将大田集团推到了风口浪

尖， 更为其带来不小的舆论压力。

“温商中的知更鸟”均瑶集团依赖廉

价航空起家， 目前全资拥有占据中

国廉价航空市场一方天地的吉祥航

空。 值得注意的是，作为国内廉航中

的佼佼者， 吉祥航空几年内数次冲

击

A

股上市，均铩羽而归。

这是后进的中国廉价航空产业在

发展历程中不得不付出的沉没成本。

在中国的航空市场上， 早已形成由国

家资本控制的大型航空公司依靠国外

飞机制造商占据主要市场份额的畸形

利益格局。对于廉价航空来说，由于国

产飞机制造水平上的缺陷， 不得不选

择成本更高的国外飞机， 而国产飞机

往往只能负责一些支线的航运工作，

即便如此， 也往往在实践中带来无法

预料的麻烦。

从客观上来看， 正处于快速发展

之中的中国廉价航空产业， 在航运水

平、 服务水平上仍处于较为劣势的地

位， 但这是否意味着要从战略意义上

否定廉价航空产业在中国的发展前

途？正如老话所说：“前途是光明的，道路

是曲折的。 ”

首先， 无论是行业监管机构还是

消费者， 对廉价航空的认知都经历了

一个变化的过程。 即使至今被诸多城

市热情邀请前往开设航线的马来西亚

亚洲航空公司（

AirAsia

），在进入中国

市场初期， 也经历过相当长一段时间

艰难的市场推广以及消费市场认知普

及的过程。 而中国现存的几家廉价航

空公司，诸如春秋航空、吉祥航空、西

南航空，经过数年的不懈努力，正在逐

步获取市场认知。

中国上市公司舆情中心一位青年分

析师认为， 尽管中国廉价航空公司目前

的发展困难重重， 但由于中国市场的广

阔， 廉价航空必然拥有光明的前途。 价

格、时段和航空品牌，是旅客选择航班的

“三大法宝”，其中价格首当其冲。廉价航

空的低成本、低票价路线，是其在与传统

垄断航企竞争中的首要市场优势。 至于

中国廉价航空公司如何在与国外廉价航

空公司的竞争中争夺一杯羹， 则或倚仗

于市场之外的行政手段， 例如相关部门

的政策支持、利益补贴等。

其次，近年来，随着中国社会阶层的

进一步分化， 中产阶级力量成为金字塔

中最为敦实的一层。 由于阶级结构的日

趋成熟， 资本所有者有了超越自我的利

益考虑，其关注不再局限于经济、政治领

域，而是在社会领域逐步建立起坚实、有

效的强悍价值观。

以公司白领、公务员、金融行业从业

者为中坚力量的中产阶级，开始崇尚“经

济舱

+

五星级酒店”的旅行方式。

从市场开发角度来看， 廉价航空的

国际领域仍存着巨大的“蓝海”，中国的

廉价航空公司在国际航线上的发展空间

甚为远大。 当然，令人遗憾的是，中国的

廉价航空公司能

hold

住的国际航线并

不多，除了本身的飞行实力相对较弱，还

和国内垄断航企一样囿于空域管制、票

价政策等国情，此外更因尴尬的“庶子”

处境， 在国际航线上无法获取有力的行

政支持。

外有不断侵入的强敌， 内有垄断多

年的“嫡子”，中国的廉价航空唯有引入

资本，在积累实力形成话语权之后，向相

关部门寻求更多的行政支持， 方能改变

尴尬的“庶子”处境。

A股上市公司舆情周榜

刘迎霞疑涉中石油腐败案

兴业停贷引地产行业恐慌

中国上市公司舆情中心 黄帆

北京银行涉内幕交易再遭

疑： 因在与小米公司签约前增持

了本行股票， 北京银行副行长赵

瑞安卷入了内幕交易的质疑。 本

周，北京银行对此作出了澄清，称

赵瑞安在购买该行股票前未接触

到与小米公司合作相关事宜，购

买该行股票程序符合相关规定，

不构成内幕交易行为。 北京银行

表示，该行股价低于每股净资产，

长期投资价值明显， 其一直鼓励

高管及员工购买并长期持有。

但相关公告并未打消媒体疑

虑。有媒体提出，赵瑞安需拿出排

除内幕交易的实证。 证券时报的

评论也认为， 上市公司高管股票

的交易，理应该避免瓜田李下。在

监管层方面， 证监会相关人士上

周五在其例行新闻发布会上就表

示已关注到媒体对北京银行高管

增持公司股份行为的质疑， 上交

所和北京证监局则正在对相关问

题进行核查。

刘迎霞疑卷入中国石油系列

腐败案：本周，有关“最美政协委

员” 刘迎霞被撤职的消息引发了

不少媒体的关注， 有媒体深挖了

其和中国石油之间的关系。

媒体报道称， 刘迎霞控制的

翔鹰集团并非其出事的主要原

因，由其担任董事长的“全国工商

联城市基础设施基金 （以下简称

城市基金）”与中石油的业务交集

才是其卷入漩涡的关键。 报道认

为，在城市基金启动之前，刘迎霞

已经获得了中石油及中国邮政储

蓄银行等 “国资背景的表态”，而

在基金首期认缴中， 中石油集团

一家公司就认购了

10

亿元。

此外，多家媒体报道均提及，

2012

年中国石油引入全国社会

保障基金理事会、 宝钢集团有限

公司和城市基金等作为股东，共

同出资建设西三线项目时， 时任

中石油董事长的蒋洁敏出席了签

字仪式。而蒋洁敏已在

2013

年

9

月因严重违纪而被调查。 媒体怀

疑刘迎霞卷入了中石油旗下的系

列腐败案。

兴业银行“停贷风波” 引发

连锁反应： 针对本周市场上广泛

流传的银行停止房地产企业融资

的传言，

2

月

26

日， 多家

A

股上

市银行都发布公告， 称房地产信

贷政策没有变化。 据中国上市公

司舆情中心统计， 目前

A

股

16

家上市银行中， 绝大部分银行都

已经就相关事件发布公告。

早前，兴业银行的“停办房地产

夹层融资业务”公告，成为市场解读

银行业将收紧房地产贷款的重要由

头， 与之伴随的是媒体开始报道浙

江杭州的房价开始下跌这个消息，

多家券商亦就此召开紧急投资者电

话会议。连锁反应在

24

日传递到资

本市场，房地产板块大力砸盘。

不过兴业银行方面对此表示否

认，认为相关报道失实。 但是，证券

时报的报道认为， 虽然银行作出了

集体的否认，但一个事实是，大部分

上市银行的确开始严控贷款数量，

相关的贷款占比也在下降。

闰土股份被指致癌物处理不

当：上周末有媒体报道，号称中国染

料巨头的闰土股份将危险物深埋厂

房地下，数量可能达数百吨，已逾

3

年。据中国上市公司舆情中心了解，

这并非是闰土第一次涉嫌违规。 去

年

7

月， 曾有多家媒体对闰土股份

的另一家控股子公司进行了连续报

道， 指责其污染国家一级渔港燕尾

港。

2

月

18

日，闰土股份发布公告，

承认“埋毒”，并表示已接受了相关

核查，并停产进行整改。

闰土股份在

2

月

17

号开市前

临时停牌，并在

18

日复牌，公司股

价复牌即跌

4.58%

。

24

日，公司再

发公告， 称相关子公司已收到环境

保护行政处罚。 受到负面信息的影

响， 本周股价持续下跌，

26

日甚至

逼近跌停。

万向钱潮表示暂难“牵手” 菲

斯克：近期，特斯拉热潮风靡

A

股

市场，相关板块都成了市场宠儿。除

了正宗的特斯拉概念股之外， 还有

各种擦边球概念股。例如，万向钱潮

就因为大股东万向集团成功竞购特

斯拉汽车曾经的竞争对手菲斯克，

被称为“中国特斯拉”。

但是，万向钱潮在

25

日发布公

告澄清公司与电动汽车业务的关

系。公告表示，万向电动汽车公司整

车难以形成规模， 公司管理层没有

提出投资万向电动汽车的动议，公

司现没有计划投资菲斯克公司，在

未来

2

年内也没有计划。 另有媒体

报道称，尽管公司已竞标菲斯克公

司成功，但根据两地法律，还要经

过美国反垄断委员会、外国投资委

员会等批准，中国发改委、商务部

及外汇管理局等的审核。 其成功与

否及何时成功尚存在一定的不确

定性。

但此类消息并未打消市场投资

热情， 据中国上市公司舆情中心监

测，

1

月

20

日，万向钱潮最低股价还

只有

5.05

元，至

2

月

26

日其股价收

报

10.88

元，一个月涨了一倍多。
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gongsiyuqing,关注中国上市公司舆情中心官方微信。


