
3·15晚会挨骂的上市公司该干点啥？

中国上市公司舆情中心 李勇

对于很多上市公司来说，一年一度的

央视

3

·

15

晚会无异于一场艰难的考试。

据中国上市公司舆情中心不完全

统计，共有

10

余家

A

股上市公司“躺

枪”今年的

3

·

15

。 其中“手机预装程序

窃取用户隐私”牵涉到高鸿股份、大唐

电信；“汽车油耗数据造假” 涉及海马

汽车；“鱼肝油销售违规” 被解读为与

康恩贝、汤臣倍健、交大昂立、健康元

等有关；“文具甲醛超标” 则关联到了

齐心文具、鸿博股份、广博股份；“白银

投资骗局”指向大智慧、恒大高新；“网

银支付风险” 被认为将影响到新大陆

及证通电子。

近一周时间过去了， 这些公司中有

的仍是众矢之的， 有的已经风平浪静。

为什么会有这样的差异？ 除了被质疑的

事件对公众的影响程度不一样之外，相

信还有一部分是上市公司自身应对的

问题。

直面质疑有助化解危机

截至

3

月

20

日， 以上的

14

家公司

中， 共有

9

家对公众舆论质疑有正式回

应。 其中，高鸿股份、大唐电信、海马汽

车、康恩贝、汤臣倍健、交大昂立、鸿博股

份通过发布声明、 公告等方式主动澄清

质疑，健康元、新大陆则是在接受媒体采

访时给予了回应。 此外，齐心文具、广博

股份、大智慧、恒大高新则没有相对正式

的表述见诸传媒。

事实上， 多数公司并没有被央视

3

·

15

晚会直接“点名”，而是后续媒体

报道分析中指出这些公司有相关业

务，可能遭遇黑天鹅。 正因如此，一部

分公司选择了保持沉默。 不过值得关

注的是， 网络舆论分析 “文具甲醛超

标”可能波及齐心文具、鸿博股份、广

博股份三家公司。 这一推测虽然没有

见报，但是在互联网的传播量并不小。

舆情发酵之后， 只有鸿博股份采取了

公开回应措施，

3

·

15

之后的首个交易

日临时停牌， 并在当日午间发布了澄

清公告。

同一事件，相同情况，不同的公

司采取了不同的做法， 这在一定程

度上体现了公司对于公众舆论，尤

其是网络舆论的重视程度， 以及公

司内部舆情管理机制的差异。 有趣

的是， 在

3

·

15

之后的首个交易日，

三家公司股价都是低开高走， 当日

收盘时正面回应了质疑的鸿博股份

股价上涨了

3.04%

， 保持沉默的齐

心 文 具 与 广 博 股 份 分 别 上 涨

0.24%

、

1.09%

。

用自媒体提升响应速度

从各家“躺枪”公司响应时间上来

看，也能发现一些不同之处。因为

3

月

15

日恰逢周六，不少公司选择的是在

17

日周一才发布澄清公告。不过也有

3

家公司反应更为迅速。

高鸿股份在

3

月

15

日当晚通过官

方发布声明， 称公司正在紧急核实相关

细节， 会在第一时间向公众和股东予以

澄清。

16

日高鸿股份再次在官网发布声

明，否认了舆论质疑。康恩贝则先是

3

月

16

日凌晨在官网和官方微博发布声明，

当晚又发布了澄清公告。 汤臣倍健的声

明同样是

16

日一早就出现在自家官网

和数家网站。

公司的响应速度更是直观地反映了

企业舆情管理的能力， 这一方面取决于

公司内部机制， 另一方面取决于外部资

源的限制。

对于很多上市公司来说， 传统的做

法就是发上一纸澄清公告， 走完法定程

序即可。但是新媒体时代，一部分公司建

立了更完善的舆情管理机制， 对外发布

应急信息也显得更有层次， 例如先是声

明，接着是公告、媒体采访，甚至是发布

会、访谈，用一整套的规范动作确保信息

全面传递。

信息不对称

是质疑的重要成因

虽然舆论认为

3

·

15

曝光的信息可

能会使

10

余家公司遭遇黑天鹅。但是从

事后各家公司澄清的信息来看， 最初的

舆论分析并不准确， 相关事实还须上市

公司自身来主动提供。例如，最初被认为

可能卷入“手机预装软件窃取用户信息”

事件中的大唐电信随后澄清称， 相关公

司与大唐电信没有股权和经营关联，涉

及“鱼肝油”事件的多家公司也都表示自

己并没有生产相关产品。

某种意义上， 投资者会根据自己掌

握的信息，例如公司的行业属性、经营范

围，以及过往的印象做出联想判断。做出

第一时间的判断可能根本不需要强有力

的证据支持，甚至有可能是错误的。这正

是因为投资者、 媒体与上市公司之间的

信息存在不对称。

此外，在行业信息方面的不对称，同

样会带来质疑。央视在

3

·

15

晚会前的新

闻栏目里， 曝出了汽车企业油耗作假的

新闻，其中以海马汽车为重要例子。

3

月

17

日晚，海马宣布油耗没有作假，无论

是检测还是上报， 都是根据工信部有关

规定做的。 有业内人士指出，油耗作假，

海马不是源头，也不是唯一，甚至相关的

标准和检测方法也有漏洞。

类似的情况同样出现在高鸿股份与

新大陆身上。 企业本身处于复杂行业环

境，这种情况下，作为上市公司一方面应

该加强自律，承担更多的责任，另一方面

也需要加强与投资者的沟通， 让投资者

对行业、对自身有更多的了解，这样才能

减少不必要的误解。

无论如何，对于上市公司来说，在遭

遇重大质疑或者怀疑的时刻，直面质疑、

消除不必要的信息不对称， 具备十分重

要的意义，而在微博、微信等自媒体发达

的信息时代，利用自媒体提升回应速度，

澄清同样在自媒体上盛行以至于影响企

业正常发展的“谣言” ，也不失为“借力

打力” 。
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注：“上市公司舆情热度” 是中国上市公司舆情中心根据传统媒体、

网络媒体、网民、舆情分析师的评价，对一定时间段内沪深两市上市公司

舆情热度作出的综合评估，系综合传统媒体报道量、新闻网络转载量、网

络用户检索变化情况、舆情分析师评分等数据计算得出。

上市公司舆情周榜

绿地借壳金丰投资创纪录

中石化牵手阿里巴巴成谜

中国上市公司舆情中心 黄帆

绿地借壳金丰投资：房地产

企业再融资悄然放开？

3

月

18

日，金丰投资公告，抛出绿地集团

的

655

亿元资产借壳上市方案，

引起市场热议。 停牌长达

8

个月

的金丰投资称，公司拟通过资产

置换和发行股份购买资产方式进

行重组，拟注入资产为绿地集团

100%

股权，预估值达

655

亿。 有

关重组将成为

A

股史上最大规

模借壳纪录。

有媒体认为，成功借壳后，绿

地

A

、

H

上市平台已全部打通。绿

地极有可能借此机会，发行定向

募股、公司债等，预计会对公司资

金面产生正面的作用。

据中国上市公司舆情中心观

察，在有关消息发布后，金丰投资

已经连续两天涨停，按重组后的

总股本估算， 已经超越了万科

A

股的市值，而超越万科

A

、

B

股的

总市值也仅是数个涨停板的事。

万科或将失去国内资本市场第一

大地产股的宝座。

万科 A 推事业合伙人制度：

万科早前曾经向多家互联网公司

取经，引发媒体关注，似乎是打算

酝酿新的变革。 据《

21

世纪经济

报道》近日报道称，万科将推行事

业合伙人制。 公司将在制度层面

探讨事业合伙人制度，拟提升管

理层、员工和公司的粘合度，防止

外部人士的闯入打乱公司原有的

控制权。

实际上，

30

年的万科，无形

中已成为了庞然大物，面对外部

环境的改变能否安然转身成为了

不少媒体的关注焦点。 有媒体拿

出万科和即将在市值上超越它的

绿地作比较，绿地在成立

5

年后，

创立者张玉良创建了绿地的大股

东职工持股会，而王石在

1988

年

万科实行股份制改造的时候，却

放弃了大股东地位。有观点认为，

王石当年的做法对公司治理有一

定的负面作用。万科的股权分散，

其隐患在

1994

年的君万之争就

已暴露。 所以，虽然万科如今市

值庞大，但权力分散，免不了“野

蛮人”在门口惦记。 换言之，万科

的事业合伙人制度，某种程度上

是为了解决再度出现公司被恶意

收购的情况。

光大证券被指花钱买账户：

据中国上市公司舆情中心监测，

光大证券花钱买账户事件继续发

酵，本周有媒体继续跟进报道，称

光大证券广州营业部涉嫌违规，

花钱买来大量的学生客户并擅自

操作这些客户的股票账户，并指

责公司内部管理混乱。

据《广州日报》的现场调查，

广州当地有营业部，每到周末时

间，就会有大批学生前来开新户。账

户开立之后， 光大证券会在客户不

知情的情况下私自操作这些客户的

股票账户。 涉事营业部工作人员回

应媒体称，目前正在调查传闻。

而光大证券一如既往以统一口

径回应称， 光大证券已采取一系列

措施对开户进行严格核查， 光大证

券作为大型蓝筹上市公司， 一直坚

守合规稳健的经营理念， 将迅速开

展全面的开户业务自查。

高鸿股份就收集个人信息致歉：

一场

3

·

15

晚会， 让多家上市公司鸡

飞狗跳。上周末央视的

3

·

15

晚会上，

高鸿股份旗下公司的大唐神器被点

名批评植入恶意程序，高鸿股份则发

布公告澄清其子公司高鸿通信从未

传播吸费等任何恶意软件。

公司称， 移动应用推广业务是

高鸿股份子公司大唐高鸿通信技术

有限公司业务之一。 高鸿通信推广

的移动应用均为业内知名移动互联

网厂商推出的产品， 且与产品厂商

或其授权推广代理商均有合作协议

和推广授权， 高鸿通信从未传播吸

费等任何恶意软件， 用户也可以随

时自由删除其推广的应用。

不过，公司的澄清在数日内出

现了两个版本， 最初公司否认收

集用户个人信息 ， 不过到了

20

日，就再次公告致歉，承认收集了

部分个人信息， 所收集的信息包

括

IMEI

、

MAC

地址在内的手机设

备信息和手机型号， 并获取了手

机中所有应用软件列表。 高鸿股

份解释称， 在对用户个人信息这

一定义的理解上， 和法律及专业

意见有偏差， 但依然表示没有收

集特定用户身份信息， 如电话号

码、通话记录等等。

中石化牵手阿里巴巴成谜：继

中国石化宣布引入民资实行混合所

有制之后， 怎样的民资能够进入中

石化就成为了外界关注的热点。

3

月

19

日，中石化全资子公司中石化

易捷销售有限公司正式挂牌， 将专

注于发展非油品业务。外界猜测，中

石化此举意在打造一个对外开放的

平台，引入社会资本合作运营，阿里

巴巴等企业有可能入围。 而近日有

媒体报道， 阿里巴巴已启动了加油

卡线下销售人员的招聘和培训工

作，一旦合作达成，便可以马上开展

相关工作。

不过， 两家的回应却出现 “打

架”的情况。阿里巴巴在微博回应承

认， 双方已经在业务层面开展了合

作。 而中石化新闻发言人吕大鹏却

表示，没有得到双方有合作的消息，

可能是阿里巴巴那方有这方面的愿

望。但由此可见，阿里巴巴还是在憧

憬着合作后的前景。 有媒体引述阿

里巴巴内部人士认为， 中国石化的

体量庞大，一旦入股，将可以有很大

的业务拓展空间。

469份年报三成惦记“互联网”

中国上市公司舆情中心 唐威

近年来，“互联网” 成为资本市场的

宠儿，“移动互联网”、“互联网金融”等词

条也高频出现在各行各业。 究竟互联网

概念有多热？ 中国上市公司舆情中心对

已发布的

469

份

A

股上市公司

2013

年

年度报告（截至

3

月

18

日）进行了词频

分析，且让年报数据说话。

三成上市公司年报

提及“互联网”

数据显示， 在已发布年报的上市公

司中，至少一次提及“互联网”这一关键

词的共有

156

家，占比

33.26%

，其中提

及超过

5

次的有

39

家。中国上市公司舆

情中心对这

39

家公司进行了重点分析。

在这

39

家公司中， 从行业分布来

看，除计算机应用服务业（参考万得行业

分类，下同）这类正统的“互联网行业”

外， 作为传统行业典型代表的媒体行业

和制造业公司提及 “互联网” 的次数较

多， 其中媒体行业公司有

6

家，占

15.38%

， 制造业公司有

5

家， 各占

12.82%

。 其中，“互联网”一词出现频

次在

40

以上的公司共

6

家，如属于保

险业的中国平安提及

41

次，而正宗的

互联网概念股神州泰岳， 也不过提及

76

次。 (具体数据分析见图 1）

从地区分布来看， 提及

5

次以上

的公司主要集中在东南沿海发达地

区，特别是北上广深等一线大城市，其

中广东

10

家， 北京、 江苏各

5

家，上

海、四川各

4

家。 从板块分布来看，这

39

家上市公司中， 有

18

家在主板上

市，中小板企业

11

家，创业板公司

10

家。 (具体数据分析见图 2）

转型潮涌：从移动互联网

到互联网金融

在这

39

家公司中，同时提到“互

联网金融”的共

9

家，除银行、保险、多

元金融等传统金融行业外， 关注互联

网金融的行业还有软件与服务、 技术

硬件与设备以及媒体。从地区分布来看，

综合公司数量与提及频次， 依然是广东

最为集中（共

2

家公司共

29

次提到“互

联网金融”）， 剩下

3

个地区分别为北京

（

2

家公司共

5

次提及）、上海（

2

家公司

共

15

次提及）和四川（

3

家公司共

18

次

提及）。

另外，除软件与服务业、技术硬件与设

备以及电信服务业等互联网相关行业内的

公司外，媒体行业、耐用消费品与服装、房

地产、银行以及保险在年报中提及“移动互

联网”。 尤其是媒体行业，博瑞传播共提到

“移动互联网”

12

次，天舟文化

9

次。

除

11

家软件与服务公司外， 剩余

28

家其他行业公司在

2013

年年报中都

同时提及“互联网”与“转型”两个关键

词。“转型”词条出现

10

次以上的公司依

次有：中国平安（保险业，

24

次）、博瑞传

播（媒体业，

23

次）、航天信息（技术硬件

与设备，

16

次）、

TCL

集团（耐用消费品与

服装，

15

次）、天虹商场（零售业，

11

次）。

中国上市公司舆情中心分析发现，

以中国平安为代表的保险业以及以万科

A

为代表的房地产业在互联网转型过程

中，具有一定典型意义。

其中，中国平安的

2013

年年报在已

有年报中，最为特别，其年报封面即是具

有互联网特征的像素化设计，同时，其在

年报中不止一次地嵌入了多个二维码。

2013

年余额宝开启了互联网金融元年，

至今仍是资本市场最热领域之一，中国平

安亦把

2013

年称作其布局互联网金融的

元年。年报“董事长致辞”部分，亦强调“自

我革命、自我颠覆的魄力和勇气”。

在年报《致股东》部分短短

1000

字

的篇幅中，万科

7

次提及“互联网”一词，

提到“我们相信互联网将改变这个世界，

不能适应变化的组织将被淘汰”。 此前，

万科入股徽商银行被知名财经评论人看

做是房企进入金融业的起点， 万科去年

亦曾低调试水

O2O

新营销。 但在年报

中，万科也同时强调，比察知变化更重要

的是找到变化背后的不变， 互联网时代

的来临固然是世界历史的新篇章， 但中

国的城市化、现代化，同样是影响全球格

局的重大事件。

阿里IPO背后的刀光剑影

中国上市公司舆情中心 朱离

作为一位强有力的领导者， 在阿里

IPO

引发舆论热议后， 马云在北大的公

开演讲中只说过这样一句话：“我们在香

港上市还是美国上市并不重要， 它们因

为我们上市而发生重大变化才重要。 ”

此前

3

月

16

日，一直在港交所与美

股之间摇摆不定的阿里巴巴， 终于以公

告形式正式表明了自己的取向。 据媒体

预测， 阿里最快将于今年

4

月向美国证

券交易委员会（

SEC

）递交

IPO

申请，而

去纳斯达克还是纽交所上市亦引起了坊

间的猜测。

据中国上市公司舆情中心监测，截

至发稿时止，以“阿里

+IPO

”为关键词，

新闻及转发量达到了

34.7

万篇。 中国上

市公司舆情中心分析师钟钦政认为，虽

然阿里巴巴公布上市计划， 本身就是炙

手可热的新闻大事件，但为给上市造势，

它还是做了不少事。一方面，公司创始人

出马，四处“路演”，语出惊人，充分利用

马云的名人效应，为公司“拉仇恨”制造

争议；另一方面，以资本手段配合当前的

市场热点频频出手，持续制造新闻话题，

比如巨资投入聊天应用

Tango

等；此外，

还通过曝出各种花边新闻， 保证舆论

“不冷场”，比如据媒体报道，其赴美上

市的计划代号取名“阿凡达”等。

不少分析人士认为， 在普遍的市

场预期下， 阿里

IPO

的估值将超越

1000

亿美元， 有可能打破之前

Face－

book

上市时的融资规模，甚至有可能

创下全球互联网公司融资规模之最。

而福布斯中文网发布署名文章称 “并

不看好” 阿里此次赴美

IPO

， 理由如

下： 此次阿里集团整体上市的只包括

其电商和移动等部分， 最富有想象力

的阿里金融部分， 并未装入此次上市

的“篮子”；公司架构过于复杂，外界不

易理解其商业模式， 其商业模式存在

一定的风险； 支付宝资产转移事件令

马云损失了一定的信誉， 且阿里的

B2B

业务在香港退市亦给资本市场留

下了不好的印象；电商市场竞争激烈，

阿里的地位并非固若金汤。

阿里与港交所不久前就

IPO

的

过招，也成为媒体热议的焦点之一。值

得注意的是，在阿里宣布赴美

IPO

的

同日，阿里官方微博的“声明”在最后

表示，“我们尊重香港现时的相关政策

和出发点”，“将一如既往地关注和支

持香港的创新与发展”。 在旁人看来，这

不能不视为阿里除表达“遗憾”以外，更

有“隔空喊话”的寓意。不过，马云在北大

公开演讲中，否认了“买壳”传言，表示不

会把一些资产打包，在香港借壳上市，因

为“我们不好这口”。而前不久，阿里相继

投资了中信二十一世纪有限公司和文化

中国，两者均为港股上市公司。

中国经济网

3

月

18

日发表题为《阿

里

IPO

弃港赴美乃“情非得已”》的署名

文章认为， 港交所一时难以满足阿里巴

巴对于合伙人制度的 “特殊化要求”，而

美国市场的证券监管较为严格， 并有一

套完善的法律制度和严格的法律诉讼程

序来约束违规。

不得不说，阿里选择这一

IPO

时间

窗口具备有利的外部环境。 中概股赴美

上市的市场情绪正好， 去年下半年，

58

同城、去哪儿、久邦数码、

500

彩票网先

后赴美上市，整体有不错的表现。马年除

夕夜，阿里的对手、另一电商平台京东亦

宣布赴美上市。不过，阿里宣布赴美上市

后，有外界担心，阿里巴巴或将成为这一

轮中概股上涨的顶点，

IPO

作为上涨动

能的吸星大法， 高潮透支之后必定导致

疲软分化。有律师甚至表示，如果有客户

筹备赴美上市，他将建议“加快速度，尽

量不要和阿里巴巴在同一时间段上市，

毕竟资金会被分流”。 当然也有不同看

法， 即阿里融资额还不足以对资本市场

造成冲击， 市场仍会有更多传统领域的

资金配置转移到互联网， 而不完全是互

联网资金的重新配置，阿里成功上市后，

可能提升中概股整体的价值。

但也有业内人士向中国上市公司舆

情中心表示，从内部环境来看，阿里显然

错过了最好的上市时间， 目前腾讯的微

信崛起， 被认为是下一代电子商务的亮

点， 阿里

IPO

或将受到这一盛行观点的

影响， 从而导致其未来的估值缩水。 此

外，阿里此前为了实现在港交所上市，在

2013

年的业绩上颇下功夫， 交出了一张

完美的财报，

2014

年未必能超越

2013

年

的业绩，如今赴港受挫，马云是“箭在弦

上，不得不发”，赴美

IPO

“势在必得”。

连马云本人也坦诚表示，如今的阿

里并非如日中天，而是危机四伏，但他

以一贯的“心灵导师”的姿态说：“不要

悲观地说失败了怎么办，我们现在即使

失败了也是一种成功， 因为你努力过。

我也考虑过我们公司不行的时候，但这

几年不会。 ”

舆情热词

Buzz-word

图 1：A股上市公司 2013年报

提及“互联网”一词的公司行业分布情况

图 2：A股上市公司 2013年报

提及“互联网”一词的公司地区分布情况


