
百年港口 责任领航

———营口港坚持社会责任性大发展纪实解析

营口港联系着内陆腹地和海洋运输的天然界面， 是运

输中的重要环节，在国家经济发展中占据不可或缺的地位。

中国的腾飞，中国梦的实现，需要每个国人的奋斗与贡献，

更赋予港口行业新的时代使命。 东北老工业基地的全面振

兴、辽宁沿海经济带的加速建设和沈阳经济区的迅速崛起，

为营口港带来了前所未有的机遇， 也使营口港服务区域经

济建设的责任更加明确和具体。 认清使命与方向，探索路径

与思路，将企业的发展与地区建设、国家发展紧密相连，是

营口港实现健康持续发展所应始终遵循的前提。

营口港地处辽宁沿海经济带和沈阳经济区， 是中国东

北及内蒙古东部地区最近的出海大通道。

２００２年 １ 月， 股份公司刚刚上市时的营口港，全

港年货物吞吐量还不足 ３０００ 万吨，集装箱吞吐量只有

３０ 万标准箱。在而后的十年里，伴随着国家经济建设的发

展和对外开放的扩大， 营口港牢牢把握国家区域经济协调

发展的战略步伐和发展机遇， 加快港口建设， 完善港口功

能，在不断提高港口作业效率和服务水平的同时，也从区域

性港口发展成为国家级主枢纽港， 为辽宁及东北地区的繁

荣与振兴架起了一个畅通便捷的海上桥梁。

２０１２ 年， 营口港的货物吞吐量突破了 ３ 亿吨，集

装箱吞吐量完成 ４８０ 万标准箱。 港口总资产由十年前的

５４ 亿元到 ２０１２ 年已达到 ８００ 多亿元。 十年间，港

口的货物吞吐量增长了 １０ 倍，总资产增长了 １４ 倍，成

为全国沿海发展最快的港口之一。

百年老港，从落后到辉煌。 是什么让营口港充满自信，

从而焕发出崭新的年轻的活力？ 是什么让营口港充满力量，

从而呈现出强劲的发展势头？这份自信和力量，源于对实现

中国梦的信心， 源于对东北老工业基地所蕴含的能量和发

展潜力的良好预期， 源于对港口自身地理位置优势的深刻

理解及自身战略和可持续发展能力的不断反思， 更源于一

个大型国企深沉的责任情怀。

以发展为根本

打造担当社会责任的脊梁

１０ 年来，不论是面对突如其来的全球金融危机，还是

渤海湾几十年未遇的罕见冰灾，不论是市场竞争风云变幻，

还是困难重重风险不断， 营口港务集团始终坚持科学发展

观不动摇，用科学发展观统领港口生产建设。

地理位置无疑是衡量一个港口的作用和价值最重要的

因素之一。营口港历来强调地理位置优势，并将其作为参与

竞争的重要资本。 做为离东北腹地距离最短的亿吨港口，营

口港让腹地经济和企业认识到， 近在眼前的营口港能够降

低其运输成本，加速其物流速率，扩大其生存空间。 而营口

港的目标就是要将装卸码头建在这些公司门口。 营口港坚

信， 在未来她注定要因位置优势和规模优势成为辽宁乃至

东北大部分腹地城市的“外港” ，而这正是科学发展观的具

体体现， 也是公司助力区域和国家发展所必须承载的社会

责任。

２００７ 年， 营口港吞吐量实现亿吨， 成为全国第

１０ 个亿吨海港；２０１０ 年，突破两亿吨，２０１２ 年突

破 ３ 亿吨，从排名全国沿海港口第 １０ 跃居第 ８。集装箱

吞吐量 ２０１０ 年完成 ３００ 万标准箱，２０１２ 年突

破 ４８０ 万标准箱，成为全国内贸集装箱疏运大港。

营口港一直坚信， 东北地区经济的发展就是营口港的

发展，东北企业和经济的繁荣就是营口港的繁荣，振兴东北

老工业基地的战略就是营口港制定发展战略的纲领和方

向。 营口港正是基于此来思考和布局公司的业务构成和未

来发展，公司必须跳出自身发展，从更高的视野和更广的角

度来思考自身定位和战略意义， 从更深层次的责任使命来

规划公司未来的发展方向。

东北振兴，物流是关键。 随着东北经济的振兴和营口港

规模能力的飞跃性发展，营口港的位置优势显露无疑。 营口

港立足自身优势，在此之上定位公司的核心业务，将公司业

务链条和发展脉络延伸与其中， 将服务东北地区经济发展

作为公司经营的落脚点， 致力于与东北振兴发展有机地融

为一体。

１０ 年来， 营口港始终坚持为区域经济建设服务不动

摇，积极为区域经济发展做好港口设施配套。 区域经济建设

需要什么样的码头，营口港就建设什么样的码头，需要多大

的泊位，就建设多大的泊位，需要哪种功能，就增加和完善

哪种功能。

辽宁是钢铁大省，每年都有大量矿石进口和钢材外运，

营口港先后建设了一个 ２０ 万吨级和一个 ３０ 万吨级大

型深水矿石专用码头和同时能够靠泊 ８ 艘 ５ 万吨级船舶

作业的钢材专用码头；沈阳经济区是我国装备制造业中心，

其成品大多体积大份量重， 为此营口港建设了大件设备专

用码头，码头门机起重能力达到 ６００ 吨，为目前我国港

口码头之首；东北地区是全国产粮基地。还有原油、成品油、

汽车等专用码头，都是因区域经济发展的需要而建，建成之

后就投产，投产之后就创效，满足了区域经济发展的需要。

随着东北区域经济的发展，适箱货种与日俱增。 营口港

务集团大力发展集装箱业务，建设了生产规模、管理系统都

处于全国先进水平的集装箱专用码头， 并在腹地建立了十

几个陆港场站，开通了营口港国际客运班轮航线、东南亚外

贸航线和全国第一条南北集装箱天天班航线。 ４０ 多条集

装箱班列辐射东北全境及内蒙古地区， 经满洲里过境的欧

洲班列营口港的市场份额已占东北口岸的 ９０％以上，成

为欧亚大陆桥新的桥头堡。

营口港务集团领导班子坚持国有资产保值增值不动

摇，向资本运营要资金，向科学管理要效益。 ２００２ 年营

口港上市以来，有效利用资本市场的融资功能，进行了一系

列资本运作，迅速扩大了港口规模完善了港口功能，实现了

国有资产保值增值，使港口发展有了资金保障。

提倡服务特色， 提升服务水平是营口港这些年迅速发

展的另一个重要手段。 作为辽宁腹地城市经济发展的 “桥

头堡” 、“外港” ，规模化了的营口港必须起到领跑作用，跨

跃辽宁传统的入海登陆瓶颈。 营口港提出 “以提高服务水

平为先、以尽货主最大满意为本” 的企业宗旨，坚持立足长

远，与大货主、船货代理公司、员工共同发展，积极推进大商

务战略，寻求港口与企业、港口与港口、港口与货主、港口与

其他运输方式共同发展的经营模式。 为做好辽宁腹地城市

群的外港，营口港下大力气发展现代物流业、保税业务及信

息化业务，不断向腹地前移港口功能。 同时加大合资合作力

度，为港口腹地经济发展提供更加完备高效的配套服务。

为适应区域经济对外开放不断扩大对保税业务的需

求，２００９ 年营口港扩大保税业务， 在港区内建立了距

码头前沿只有 ６００ 米的保税物流中心， 物流周转快捷、

成本低，提升了客户的利润空间。 保税物流中心设立后，港

口功能增加，报关、检验、装箱一体及出关退税、进口保税

等，不但使进出口贸易变得更为快捷，而且也极大地减少

了客户资金投放量。 营口港保税物流中心的运营，极大地

满足东北及内蒙古东部地区进出口贸易、 深加工结转、国

际中转贸易企业对保税物流高层次的需求。 对于加快东北

地区物流周转，降低物流成本，拉动加工贸易升级，扩大对

外开放，促进老工业基地全面振兴具有重要意义，同时，作

为辽宁沿海经济带上的主要港口，营口港保税物流中心的

运营也为辽宁沿海经济带建设提供了必要的港口保税物流

的功能配套。

以构建和谐社会为己任

坚持国企担当

在发展中，营口港务集团坚持国企社会责任担当不动摇。

首先，通过主营业务的发展，承担拉动地方经济建设的

国企社会责任。 １０ 年来，港口规模的扩大，带动了地方运

输业、物流业、加工业、服务业等相关产业的兴起和发展。

１０ 年前，各种运输车队在当地只有 ２０ 几家，现在已达

１００ 多家，仅集装箱运输车辆就有万辆。而像鞍钢新厂等

因港而建的企业或落户的投资项目就更是举不胜举。 这些

大企业、大项目的建设和落户，改变了当地产业结构，拉动

了就业，促进了社会和谐。

在救灾、扶贫、帮困等社会义务方面，营口港勇担大国

企责任，每年都向定点扶贫单位拨放扶贫款；向遭受自然灾

害的地区捐助资金。 仅“十一五” 期间，扶贫帮困用款就达

１０００ 多万元。

随着港口的发展，集团与地方政府部门之间相互配合，

有计划地解决社会就业。 １０ 年来，直接安排就业岗位 １

万多个。即使在全球金融危机的影响下，港口生产受到冲击

时，营口港为维护社会和谐稳定，不仅不减员不减薪，仅在

２００８ 年 １１ 月至 ２００９ 年 ２ 月短短 ４ 个期间，

就新增装卸司机、装卸工人两千余名，员工年人均收入还较

上年同期增长 ８．６２％， 这些都彰显了一个负责任的国

企在面对危机时的责任担当。

公司发展后， 一方面要反哺社会， 承担更多的社会责

任；一方面要让广大员工分享发展成果。这在营口港早已为

一项不成文的制度。

营口港始终把加快港口发展， 提高员工幸福指数作为

港口一切工作的出发点和落脚点。 在港口管理上，坚持全心

全意依靠工人阶级办企业，认真贯彻职工代表大会制度，凡

涉及港口发展、员工利益的重大问题一律经过职代会讨论，

维护广大员工的合法权益。 公司历来重视和强调同工同酬，

使广大员工在港口有地位、有尊严、有责任、有幸福感和成

就感。１０ 年来，员工年人均收入已从 １．７３ 万元，提升

至 ５．５ 万元，增幅达 ２１７％。

由于营口港地处我国沿海最北端， 是我国纬度最高的

港口，冬季寒冷，而港口是露天作业的行业，条件艰苦，对港

口生产效率影响很大。 如何将冬季生产赋予一种有生命力

的、体现人文关怀的文化？

２００３ 年冬天， “冬暖” 活动正式启动。 从此，每年

冬季（１２ 月 １ 日至次年 ２ 月未），以“让一线工人感到

温暖，创造温暖；让客户感受温暖，受益温暖” 为主题的“冬

暖” 活动便在营口港有声有色地开展起来。 在“冬暖” 活动

中，上至集团董事长，下到每一名普通管理人员，都为“冬

暖” 活动捐款（购买鲜姜、红糖、大枣及猪肉、蔬菜等），并

昼夜 ２４ 小时轮流值班，为一线工人送姜糖水。

随着港口的发展和管理干部捐款的增多， 从 ２００９

年开始，“冬暖” 期间，还为夜班工人每人增加了一个免费

馒头和一碗白菜豆腐肉片汤， 工人们称为 “冬暖馒头” 和

“冬暖汤” 。

每当春节来临前， 公司领导都会带领管理干部一起为

一线工人包过年饺子。 除夕晚上和大年初一早上，坚守生产

岗位的码头工人都能像在家里一样，吃上免费的饺子。且一

线工人的夜餐全部免费。许多货主感慨地说，这里虽然气候

寒冷，但是营口港总是热腾腾的，好像没有冬天！

“冬暖” 文化密切了干群关系，贴近了港客关系，极大

地调动了广大一线工人的生产积极性， 有效地提高了港口

冬季生产的作业效率，明显地压缩了车船在港停时，深受工

人和客户的欢迎，已渗透于港口生产经营工作之中。

除了每年为员工进行体检， 营口港务集团还分批组织

员工到外地疗养。 集团每年投入 ６０ 万元，设立帮困基金

解决员工突发困难。 不论是重病突发还是遭遇自然灾害，员

工都无后顾之忧。

节能减排，保护环境，已是当前中国所有企业面临的刻

不容缓的问题。 营口港认为，作为国企，在转变经济发展方

式的同时做好环保工作，不仅是落实科学发展观的需要，也

是企业自身发展的需要，更是国企必须承担的社会责任。对

于港口来讲，忽视自身生产经营对环境的影响，对污染问题

视而不见，对企业自身产生的负面影响、对企业形象的破坏

等后果难以估量。自上市以来，营口港积极致力于转变经济

发展方式，在港口建设和业务发展过程中，既要增量，更要

质量， 重视环境保护， 全力打造绿色环保型港口。 １０ 年

间，营口港投入 ５ 个多亿于港区环境保护和治理。 为建设

一个生态环保绿色港口， 公司在节能减排和生态建设领域

做了大量工作，实现了良好的经济效益、环境效益和社会效

益。 其中包括：

专用码头分区

在近几年的建设中，营口港的码头已实现专用化，形成

了集装箱、钢材、汽车、粮食、大件设备、矿石、原油、成品油

及液体化工品、 煤炭和杂货等 １０ 种类型货物的专用码

头。 专用码头建设，不仅提高了作业效率，更为建设环保型

港口奠定了基础提供了保障。 营口港根据专用码头的类型，

科学布局各类泊位， 将污染性与非污染性货种的码头货场

逐一分开。 同时，将污染性货种远离生活区，有效地避免了

不同货种之间的接触、混淆和污染，并采取多种措施减少煤

炭、矿石等污染货种对港区的污染。 此外，公司还根据码头

泊位布局需求，实施绿化工程，港区目前绿化面积已达 ７０

多万平方米。 既保证了货运质量，又实现了环境保护。

环境污染防治

近几年，营口港加大投入，致力于港口环境污染防治工

作。 先后建立了煤炭和矿石堆场防风网、散货车辆冲洗台、

油污水处理场、综合污水处理场、溢油应急设施；实施了中

水回用工程、 油罐区锅炉脱硫除尘工程、 太阳能改造工程

等；全部拆除了港区和生活区的大小锅炉房，将分散的燃煤

供热改为电厂集中供热；在港区建立了 ７ 个大气环境观测

站；建立了垃圾处理场，并及时对船舶、生产、生活等各种垃

圾进行分拣和销毁处理。

为了减小港口营运对海洋环境的影响， 公司在工程建

设过程中，坚持环保“三同时” 制度，并在鲅鱼圈港区先后

建成生活污水处理厂、化工污水处理厂、矿石污水处理厂等

共计 ７ 座污水处理厂； 后续投资 １０００ 万元对鲅鱼圈

油污水处理厂进行升级改造；投资约 ５００ 万元将堆场内

原有矿石污水处理厂进行扩能改造。

２００９ 年，营口港投资 ８００ 万元在生活污水处理

厂建设中水回用设施，每年可节约用水 ２４ 万吨，节约用

水成本约 ７０ 万元，每年 ＣＯＤ 减排约为 ９ 吨。 散货堆

场雨污水处理厂中水全部用于堆场喷淋降尘使用。 在仙人

岛港区已投资 ３０００ 多万元，配套原油罐区建设一座油

污水预处理厂，并在港区建设一座综合污水处理厂，综合

处理成品油污水、化工污水和生活污水，并可全部实现中

水回用。

２０１２ 年，营口港响应辽宁省人民政府提出的“碧

水工程” 规划，投资 ６５０ 万元建设生活污水处理厂一座，

新建和改造管网 ３．２ 公里，建设污水提升泵站 ４ 座，将

港区产生的生活污水集中处理并达标回用， 可削减化学需

氧量约 １５ 吨／年，削减氮氧化物约 １．５ 吨／年。

粉尘污染是港口的另一主要污染物，近些年，公司投资

近两亿元，建设专业化煤炭和矿石堆场防风抑尘网；还在矿

石、煤炭等粉尘较大货种的作业区域安装固定喷淋系统，实

现了货垛的全覆盖。 这些措施有效地降低了港口的粉尘污

染。 值得一提的是，Ａ 港池专业化煤炭堆场 ２３ 米高防风

抑尘网关键技术项目已被列入国家交通运输部科技成果推

广和企业创新项目。

节能减排推进

在积极推进污染物减排的基础上， 营口港还加大了技

改力度，全力实施节能减排，积极推广清洁能源的使用。 营

口港斥资近亿元， 率先实施场桥 “油改电” 工程。 截至

２０１１ 年，鲅鱼圈港区 ７２ 个集装箱区及所有场桥油改

电全部结束。目前运行稳定，节能减排效果显著，据测算，二

氧化碳排放量削减率可达 ６０％。此外，原来柴油发动机组

启动时，其排放的气体中含有气态、液态及固态的污染物，

改造后则有效避免了一氧化碳、碳氢化合物、氮氧化物等的

排放。

ＬＥＤ 作为一种新型的节能、环保的绿色光源，是未来

发展的趋势。 ２０１２ 年， 营口港在港口行业率先尝试

ＬＥＤ 节能路灯及高杆灯改造工程， 总投资 ９７０ 万元，

共改造和新建 １３４ 盏路灯，２９ 基高杆灯， 较原高压钠

灯每年可节电 １１８ 万千瓦时左右， 节省电费 １４０ 万

元左右，节能量 ４７６ 吨标准煤／年。

此外，营口港大力推广使用太阳能，总投资 ５９０ 万

元，完成鲅鱼圈港区浴池太阳能节能改造工程，实现全自动

恒温变频供水， 节水量达到 ３２％ 。 每年可节省资金

１００ 余万元，同时取消燃煤锅炉 ５ 台。 每年可削减二氧

化硫排放量 ２６ 吨 、 氮氧化合物 ２３ 吨 、 二氧化碳

８１３９ 吨。

自然生态保护

在自然生态环境破坏日益严重的今天， 在生产经营的

过程中注重对原有生态系统的保护成为对企业的一道考

验。 营口港做到建设项目与环保设施同步评估、同步设计、

同步建设。 ２００５ 年，仙人岛港区开工建设时，公司制定

了“不毁一棵树” 的原则，不惜斥资数千万元保护仙人岛原

貌，将南堤延长 ４ 公里。

营口港在经济发展的同时积极寻求对环境和生态系统

的保护，为可持续发展贡献力量。

弘扬“店小二”精神

实现与社会和客户共发展

“发扬创新店小二精神，为客户服务，与客户共赢” 是

营口港朴素而又真挚的服务理念。

进入 ２００７ 年，营口港即将迈入亿吨大港行列。 公

司领导适时提出了新时期营口港的服务理念———“店小

二” 服务理念，并指出，“店小二” 式的服务精神是营口港

的传家宝，是港口发展的宝贵财富。这一理念让广大干部员

工时刻不忘营口港是从辽河湾里走出来的小港， 任何时候

都不能骄傲；在客户面前，从集团董事长到每一个员工都是

“店小二” ，要用创新新时期营口港的“店小二” 精神，为客

户服务，与客户共赢。

广大员工积极认同集团领导对于服务理念的总结和要

求。 各基层单位纷纷自发地组织了关于“店小二” 服务理念

的讨论。经过讨论，广大员工统一了思想，达成了共识，一个

人人争当“店小二” 以做新时期营口港“店小二” 为荣的实

践热潮在营口港轰轰烈烈地兴起。

从服务理念到服务模式的创新，从集团“店小二” 式服

务理念的提出，到全员“店小二” 式服务的自觉实践，使港

口的合作伙伴越来越多，发展品质越来越好，成为全国沿海

港口发展最快的港口之一。 在继 ２００７ 年实现亿吨之

后，仅用 ３ 年时间，就突破了两亿吨，成为从亿吨到两亿吨

用时最短的第二个港口。

目前，营口港的“店小二” 式服务已得到了广大客户的

共同认可。在营口港，不论是办理业务，还是参观考察，在港

口的任何地方， 人们都会体验到营口港人独具特色的 “店

小二” 式服务。 港内设有 ２４ 小时投诉电话， 信息平台

２４ 小时为客户提供船舶、气象服务。 在营口港，上至港口

老总，下至每一个工人，都是营口港的“店小二” 。营口港的

“店小二” 服务被评为全国交通系统 ２０１１ 年创新管理

一等奖。

近年来，在自身服务上，营口港独具特色的“店小二”

式服务已成为员工共同的自觉行为， 深受业界内外广泛好

评；在延伸服务上，营口港的多元化经营也取得了令人瞩目

的成效。

在与国内诸多大企业集团联手合作共同开发经营港口

物流产业的同时，营口港务集团大力发展现代服务业，港口

贸易、港口地产、港口酒店、船货代理、船舶燃料供应、物流

金融服务等等都已初具规模。 现在客户在营口港走货，有船

货代理为其办理相关业务；货物卸到港口，有港口贸易部门

为其办理货物贸易；客户在港口逗留，可入住港口不同风格

与标准的酒店。多元化经营不仅扩大了港口规模，创造了企

业效益和社会效益， 更为港口开辟了广阔的发展空间。

２０１１ 年，港口服务业收入已占港口总收入的 ３０％。

一百四十多年前，营口是东北最早开埠的口岸；一百四

十年后，营口港用上亿吨的规模站在了中国十大港口行列。

这是一个新的历史高度，也是营口港人承载百年、跨跃百年

的责任。

以港兴市， 兴港报国， 用良好的业绩和发展回报投资

者，这是营口港的目标，也是港口人光荣的使命。 营口港用

朴素而又坚定的责任之心完成了一个跨越百年的命题，用

成就见证了一个大港的崛起。 为了中国梦，为了东北地区的

繁荣与腾飞，为了一个国企的光荣使命，营口港有责任制造

一个大港的重量与规模， 有责任为东北找到一条最短距离

的出海大道。 (CIS)
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