
Ａ股上市公司舆情周榜

山河智能被指涉利益输送

乐视网因广电局整顿大跌

中国上市公司舆情中心 黄帆

山河智能被举报隐瞒关联

交易：本周，山河智能被指隐瞒

关联交易事件引起了资本市场

舆论的极高关注， 登上舆情排

行榜第一位。

７

月

１７

日，《每日

经济新闻》 以专题报道形式，

对山河智能展开质疑，称公司

或许隐瞒了数十亿元的关联

交易，并涉嫌存在利益输送行

为，而利益输送的另一方直指

山河智能的最大供应商湖南

和昌机械制造有限公司。 该质

疑报道称获得了数份举报录

音材料， 而录音材料中山河智

能董秘亲口承认及讨论了相关

违规行为。

据中国上市公司舆情中心

监测，相关媒体在报道中披露，

在长达

７

个小时的录音材料

中， 山河智能董秘蔡光云大肆

吐槽山河智能的隐瞒关联交

易、利益输送等多项违规问题，

更亲口承认存在利益输送。 不

过，当媒体向当事人求证之时，

蔡光云则拒绝承认录音中的主

要说话人是其本人。 受媒体报

道影响，公司在

７

月

１７

日紧急

停牌， 并回应称目前正在对事

件进行核查。

德力股份收购 IPO 终止

审查公司引质疑：本周，停牌

４

个多月的德力股份发布公告

称， 拟收购网游公司武神世纪

１００％

股权，以及东阳派格华创

影视传媒有限公司

３０％

的股

权，总花费超过

１０

亿元。至此，

过去主要研发高端器皿的德力

股份， 也赶上了近期资本市场

轰轰烈烈的跨界并购风潮，做

起了游戏和影视的业务。

不过，媒体随即发现，武神

世纪

２０１２

年曾计划在创业板

上市， 但在去年上半年证监会

的

ＩＰＯ

财务核查之后被终止审

查。多家媒体分析认为，武神世

纪由于业绩成长性方面的隐

忧， 退而求其次把资产卖给德

力股份， 从而实现实际控制人

和

ＰＥ

的退出， 不过对接盘者

而言， 将面临公司业绩增长持

续性的问题。。

此外，公司在

７

月

１６

日复

牌后，先是强势涨停，第二天随

即跌停。被部分市场舆论认为，

和其他同类题材概念股走势相

比， 德力股份的走势疑似消息

泄露形态， 不排除存在内幕交

易的可能。

乐视网因广电总局整顿股

价暴跌：受到广电总局号称“最

严整顿”影响，乐视网本周股价

连续两个交易日触及跌停板，

大幅下挫。

７

月

１６

日、

１７

日，有

媒体报道称， 广电总局已经口

头告知

７

家集成服务牌照方，

不能再与乐视网合作。而此前，

广电总局针对互联网电视及机

顶盒下发监管令， 其中一条便

是要求牌照方对于总局正在查

处的严重违规互联网企业，一

定不要与之合作。

媒体报道称，广电总局对

乐视网的违规行为给予高度

重视，要求

CNTV

、华数传媒

等媒体停止与乐视网的合作。

对此 《证券时报》 的解读认

为，乐视网为了保持自身的市

场竞争力，过去一直利用监管

上的灰色空间，凭着低廉的价

格与相对丰富的内容，迅速占

领市场，其实冰冻三尺非一日

之寒。

湘鄂情大幅下调 2014 半

年报业绩： 湘鄂情本周发布公

告，大幅下调

２０１４

年上半年度

业绩预期， 净利润区间由此前

预告的

５０００

万元至

６０００

万元

降至

８００

万元至

１８００

万元。公

司解释称， 其主要收入来源于

餐饮业务， 而餐饮业务属于零

售类业务， 预期收入可实现程

度受影响的因素较多， 致使公

司对餐饮类营业收入回升趋势

的预测出现一定偏差。

此外，湘鄂情作为“民营餐

饮企业第一股” 向互联网的转

型亦受到舆论关注， 公司近期

发布的公告称， 已正式出资成

立爱猫新媒体公司， 而所成立

公司 “其中部分员工为深圳市

快播科技有限公司离职人员”，

基于湘鄂情对近期深陷困境的

快播公司旧员工的收编， 被市

场认为是向视频网站的跨界发

展， 进而质疑其可能面临庞大

的版权费用支出， 将公司带上

“烧钱”的路。

宜华地产停牌核查“控制

人被调查” 传闻： 宜华地产

７

月

１６

日发布公告称，由于网络

媒体出现关于公司实际控制人

刘绍喜的有关传闻， 为避免对

公司股价造成巨大影响， 公司

股票自

７

月

１６

日开市起停牌。

而据 《证券时报》 报道，

７

月

１５

日，市场传闻宜华地产实

际控制人刘绍喜被中纪委带走

调查，当日股价快速跌停。资料

显示， 刘绍喜同时也是上市公

司宜华木业的实际控制人，而

宜华木业近期因筹划重大事

项，自

７

月

７

日起已经停牌。

此外， 多家财经媒体则报

道， 宜华集团作为粤东颇具标

杆意义的龙头企业， 以家装家

具、地产为主业，近年来资本运

作频繁， 通过股权投资参股多

家上市公司。 据《

２１

世纪经济

报道》称，宜华系主要通过股权

质押、信托贷款双渠道融资，股

权质押涉及十多家信托公司以

及数家券商； 而信托贷款则集

中在地产板块， 其中华融信托

的风险敞口最大。 宜华系通过

车轮式质押股权的风险已逐步

显露。
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注：“上市公司舆情热度”是中国上市公司舆情中心根据传统

媒体、网络媒体、网民、舆情分析师的评价，对一定时间段内沪深两

市上市公司舆情热度作出的综合评估，系综合传统媒体报道量、新

闻网络转载量、网络用户检索变化情况、舆情分析师评分等数据计

算得出。

说明： 中国上市公司舆情中心梳理了 2014 年上半年与 A 股上市公司有关的舆情事

件，重点分析了最受关注、与资本市场联系最紧密、最典型的 15 个案例中，上市公司的应

对举措。 从应对速度、应对方式、应对态度、应对传播四个维度进行相对量化分析。

表2：2014年上半年上市公司

热门事件应对能力排行榜

表1：2014年上半年A股上市公司

舆情事件关注度排行榜

说明： 舆情事件热度系由中国上市公司舆情中心综合 2014 年上半年传统媒体

报道量、新闻网络转载量、相关微博条数、舆情分析师评分等数据加权计算得出。

序号 公司 事件 热度

１ *ＳＴ

长油 成央企退市第一股

９８．４

３

湘鄂情 频繁跨界被指战略不清

９１．４

２

中信证券 分析师陷微信“泄密门”

９０．４

４

我武生物 “新股也疯狂”

８８．２

７

万科

Ａ

推“事业合伙人制”

８６．６

５

金地集团 连遭险资疯狂举牌

８４．２

６

华谊兄弟 冯氏春晚惹争议 风口浪尖求转型

８０．２

８

创兴资源 “吐槽”公告遭监管约谈

７３．８

９

苏宁云商 被指借民营银行炒股价

６７．４

１１

上海家化 深陷人事纷争泥潭

６７．４

１０

三精制药 董事长自杀阴霾难散

６６．４

１２

海南海药 陷人工耳蜗造假风波

６６．４

１３

上海新梅 控制权战争硝烟难息

６５．６

１４

南纺股份 虚增利润被指“造假王”

６４．２

１５

探路者 董事王静登山作弊

５６．２

序号 公司 事件 应对能力

１

海南航空 特价票被指侮辱人

８９．５

２

伊利股份 遭光大证券研报唱空

８７．５

３

北京银行 陷内幕交易疑云

８６．３

４

苏宁云商 涉嫌虚假申报民营银行

８２．７

５

创兴资源 “吐槽”公告遭监管约谈

８１．４

６

贝因美 代工面条陷“致癌”疑云

７９．５

７

海正药业 被指因废气污染停业整顿

７７．５

８

三精制药 董事长跳楼自杀

７６．５

９

海翔药业 传原董事长“涉赌”卖股还债

７２．３

１０

海南海药 陷人工耳蜗造假风波

５９．６

１１

大智慧 拟售子公司遭投资者维权

５１．５

１２

上海家化 深陷人事纷争泥潭

５０．７

１３

湘鄂情 频繁跨界被指战略不清

４３．８

１４

高鸿股份 遭

３

·

１５

曝光收集个人信息

４１．５

１５

探路者 董事王静登山作弊

３７．２

市值管理：新环境催生的上市公司新宠

———2014年上半年 A股上市公司舆情应对能力排行榜发布

中国上市公司舆情中心 钟钦政 赖梓铭

Ａ

股市场在一如既往的喧嚣中走过

了

２０１４

年上半年，而这半年，无论是从宏

观的市场制度层面，还是针对上市公司个

体而言，

Ａ

股市场舆情环境都表现出了一

些不同以往的特征与趋势，这也给上市公

司舆情管理提出了一些新的要求与挑战。

中国上市公司舆情中心梳理了上半

年热门的上市公司舆情事件，并从事件舆

情热度和涉事上市公司舆情应对能力两

个维度，排出了相应榜单。 在舆情热度排

行榜中，央企退市第一股

*ＳＴ

长油关注热

度居首；在舆情应对能力排行榜中，海南

航空以回应速度夺魁。

舆情三大热点：跨界并购、

资本角逐、高管自杀

跨界并购热浪滚滚

２０１４

年上半年，

Ａ

股并购重组热情

高涨。 据

Ｗｉｎｄ

数据显示， 截至

６

月

３０

日，

２０１４

年上市公司发生并购案例

２０００

多起，涉及交易金额

１．２７

万亿元，相当于

２０１３

年全年并购重组交易涉及金额的总

额。 在众多并购重组案例中，跨界并购相

当引人瞩目。

当前市场上的热门题材， 如影视传

媒、游戏、互联网，正是有并购意向的上市

公司所热衷的。 仅在刚过去的

６

月，就发

生了梅花伞更名“游族网络”、皇氏乳业一

次收购两家影视传媒公司等事件，其中引

来最多关注与争议的莫过于湘鄂情，这家

从事高端餐饮的公司在介入环保、影视行

业后，又曲线接盘最近陷入危机的快播公

司，继而宣布更名“中科云网”，把近来火

热的“大数据”、“云计算”概念都一并占全

了。在更早些时候受到舆论关注的还有华

谊兄弟谋求转型、苏宁云商缺席民营银行

试点等事件。

对于跨界并购，尤其是传统行业涉足

影视、游戏、互联网等热门领域，引发舆情

事件的无非是估值是否公允、是否存在内

幕交易、公司是在投机或是投资等问题。

湘鄂情被质疑得最多的就是其投机

心理，什么热门投什么，尽管其董事长最

近接受采访回应舆论质疑时称“我在餐饮

业已无路可走”， 可是高端餐饮无路可走

并不意味着走影视传媒、大数据、云计算

的路就是一片坦途。 苏宁云商亦是如此，

去年曾因民营银行概念而备受追捧，在民

营银行试点名单公布后却缺席其中，舆论

同样质疑其借概念炒作股价。

资本角逐硝烟四起

资本方与管理层之间的斗争、上市公

司股东之间的斗争，在上半年是资本市场

的热点之一。

上海家化从去年就已暴露的内斗最

近又再起波澜，今年

６

月，上海家化原总

经理王茁被正式罢免，

７

月， 被认为是研

发体系灵魂人物的技术总监李慧良、上海

家化联合股份有限公司监事刘镫中相继

离任，系列事件舆情热度居高不下，仍在

继续发酵中。 而这一系列的人事纷争案，

根源都在于资本方平安信托与以原董事

长葛文耀为核心的管理层之间的矛盾。

不仅上海家化，上市公司遭遇“门口

的野蛮人”的案例，亦屡见于上半年的舆

情事件中。 如金地集团自去年

１１

月起至

今年

６

月

３０

日， 便先后遭遇到安邦保险

和生命人寿两大险资的轮番增持与举牌，

目前，生命人寿累计持有金地集团有表决

权的股份已占公司总股本的

２７．６３％

，稳

居第一大股东。长园集团则是在前控股股

东长和投资退出的背景下，引来了竞争对

手沃尔核材以及复星集团、藏金壹号等资

本的“围猎”。

此外， 上市公司股东之间的斗争，也

把公司推向舆论的风口浪尖。如上海新梅

的控制权之争，以第一大股东兰州鸿祥及

其一致行动人与原第一大股东兴盛实业

组建的董事会之间的“暗战”，也曾经长时

间占据财经媒体版面。

高管自杀屡见报端

２０１３

年，“某某公司控制人被调查”的

标题高频出现， 而到

２０１４

年上半年，“自

杀”一词取代“调查”，频繁出现在对上市公

司高管的报道中。 三精制药董事长刘占滨

不幸成为了其中一位。

５

月

１８

日，刘占滨在

接受检察院调查期间坠楼身亡， 媒体报道

认为， 刘占滨系黑龙江省检察院调查的一

起医药商业贿赂案的重要环节。 在上半年

中自杀以及被传自杀的上市公司高管还有

铜陵有色董事长韦江宏、 中国中铁总裁白

中仁、大唐集团副总经理蔡哲夫等。

除此之外， 上市公司高管的言行、动

向同样受到投资者的密切关注，也可能成

为舆情事件。探路者在上半年中遭遇的舆

情危机清晰地向其他上市公司传达了一

点，当高管以自身为公司代言时，难以避

免出现一荣俱荣、一损俱损的局面，公司

难以在高管有负面消息时轻易在个人和

公司之间进行切割。

５

月份，探路者联合创

始人、 董事王静深陷登珠峰被造假风波，

王静本身先否认，最终承认登山过程中曾

经乘坐直升机。 尽管公司极力澄清，王静

登山只是个人行为， 但作为公司创始人，

此事还是对公司品牌声誉造成了伤害。

上半年，还曾连续出现几位高管失言

的事件，在资本市场上引起不大不小的风

波。如中信证券董事长王东明在公开场合

吐槽工商银行太赚钱，“全国人民都会

骂”， 其因此受到公司内部相当于两个月

工资的经济处罚。 又如万科

Ａ

副总裁毛

大庆，同样是在公开场合的讲话，被抽象

成“万科看空楼市”的观点在微信微博广

为传播， 也使公司遭到不小的舆论压力，

导致万科总裁郁亮不得不出面“打补丁”。

舆情应对新挑战：

做空势力崛起

伊利遭遇“Ａ股首份唱空研报”

中国上市公司舆情中心首席分析师

彭松曾撰文指出，上市公司讨好股东的时

代正在到来。 未来上市公司越来越多，上

市公司就必然进行更激烈的针对投资者、

特别是对价值型投资者的争夺。 相应的，

未来也将会有更多看空公司的研报，乳业

巨头伊利股份就在上半年， 遭遇了

Ａ

股

市场上的 “首份唱空研报”， 而其对此次

“唱空舆情”的应对，或许可作为未来其他

上市公司面对看空时应对的样板。

端午节放假期间，光大证券发出了一

份针对伊利股份的研报，该研报使得上市

公司在节后第一个交易日股价重挫

７．７５％

，当天蒸发

５３

亿元市值。 这份针对

Ａ

股上市公司的研报因其罕见地给出了

“卖出”评级，备受舆论关注。

而面对此次舆情危机，伊利股份采取

了系列应对措施。 一方面，在研报发布后

的两天内，集团总裁张剑秋便接受媒体采

访，对光大证券看空伊利的

３

个理由逐一

驳斥，并表示发布报告的研究员并不了解

乳业。 与此同时，通过各种渠道积极地与

投资者沟通，答复投资者的疑问。随后，再

以正式公告的形式表明“公司生产经营一

切正常”，并表示“近来公司也收到了投资

者的相关咨询及询问， 公司都予以了答

复”。 伊利股份积极沟通的态度得到了舆

论的认可，许多媒体在报道此事时引述的

业内人士以及其他券商的研报均 “唱多”

伊利股份。伊利股份股价并未因此事而受

到太大影响， 在

７

月

１５

日股价已回升至

看空研报发布前股价相当的位置。

内部沟通不足 探路者董秘被“打脸”

中国上市公司舆情中心整理发现，在

上半年遭遇舆情危机的上市公司中，有不

少是因为公司内部治理和内部控制上的

缺陷，导致舆情应对的效果大打折扣甚至

出现激化。面对越来越复杂的市场环境和

舆论环境，上市公司理应建立起系统的舆

情预警机制和应对机制，其中应包含畅通

无阻的内部沟通机制、多元的对外信息发

布渠道，以及对信息的风险把控环节。

如创兴资源， 其舆情事件的发生就源

于公司的信息发布机制存在缺陷。 发布公

告本应是董秘的职责， 董事长却越过董秘

以不合适的措辞自行发布公告， 这暴露了

董事长与董秘间沟通不足， 以及董事长对

信息披露规则的不了解。 又如探路者，在应

对创始人登山造假风波时， 便暴露了其在

舆情应对机制建设上的不足。 在此次舆情

危机的处理中， 探路者的问题在于公司与

高管间沟通不足、 也未能及时对高管个人

与公司之间进行行为、责任和利益的切割。

如董秘在一开始接受媒体采访时，强调“王

静已有过两次成功登顶珠峰的经历”，随后

却因王静本人承认作弊而被“打脸”。

此外，中国上市公司舆情中心总结发

现，在舆情事件涉及产品服务时，上市公

司往往能够在较短时间内响应，并采取积

极应对措施。榜单中涉及产品服务的有海

南航空、贝因美、海南海药、高鸿股份

４

家

公司，其中海南航空表现最佳。 海南航空

被俞敏洪微博“吐槽”其服务不到位，有侮

辱消费者之嫌，事后响应迅速，在俞敏洪

的“吐槽”微博发布后仅过了

１

小时就在

其微博下留言进行解释。

但是，中国上市公司舆情中心也同时

发现，在应对此类事件时，上市公司速度

是有了，但在应对质量上，却因应对虚假

回应、避重就轻等等态度大打折扣。

如海南航空应对吐槽一事，其对舆情

的把握仍显得有些犹豫，不够大方，没有

尽早将对该服务的声明以长微博的形式

独立发布，也没有尽早转发俞敏洪的微博

做出澄清。 如高鸿股份被央视

３

·

１５

晚会

点名指其涉嫌收集用户个人信息时，公司

在次日便发布公告对指控予以否认，但在

数日之后，迫于舆论压力，公司再次发布

公告为其

ＡＰＰ

收集用户个人信息致歉。

前后态度截然相反，无异于公然扯谎。 又

如海南海药，在被央视报道人工耳蜗造假

后，盘中即采取临时停牌措施。 虽然公司

停牌迅速，回应却不那么迅速，任由事件

发酵， 直到

５

日之后方才发布澄清公告，

且回应中避重就轻。

市值管理受宠：生逢其时

上半年，

Ａ

股市场一如既往的喧嚣，

中国上市公司舆情中心总结发现， 喧嚣

中，作为资本市场的主体，上市公司的行

为也呈现出一些新的特征。

一方面， 随着全球性并购大潮再起，

Ａ

股市场的并购热潮也悄然来临，无论是

产业整合、整体上市还是借壳买卖，你方

唱罢我登场，动作频频，热浪滚滚，尤其是

传统行业上市公司面向互联网、 大数据、

影视传媒等热门概念的跨界并购，呈现出

爆炸式地增长。 另一方面，随着资本市场

游戏规则的完善，一些新的参与者进入游

戏，抑或一些原有的玩家，也变换新的角

色大举杀入，比如四处举牌上市公司的资

本力量， 又比如公开唱空上市公司的机

构。 这些新角色的加入，无疑给市场带来

了许多更具戏剧性的看点，但也给上市公

司的舆情管理提出了更多更严峻的课题。

此外，正因为市场的不断成熟，上市公

司内部治理的缺陷， 以及一些历史遗留和

环境使然的顽疾也开始暴露在舆论的刀笔

之下。 如家族企业制度之下的股权纷争和

管理乱局、 国企政企不分的土壤所滋养的

腐败种子等等。 当市场规则日渐完善，一些

习惯在规则边缘游走、钻制度空子的企业，

便在监管利刃之下无处遁形； 当反腐风暴

吹进资本市场， 一些生长于腐殖质上的上

市公司及其相关人员，便纷纷卷入。

事实上，据中国上市公司舆情中心的

观察， 上述上市公司的行为特征背后，是

整个市场环境和舆论环境的发展趋势使

然。 一是，近年来我国资本市场的改革步

伐正越跨越大，

ＩＰＯ

制度、 退市制度等基

础框架和游戏规则的市场化改革不断深

入，相应的监管机制日渐科学；此必将引

导市场回归理性，促使市场行为回归价值

驱动的本源。 二是，随着社会化媒体发展

进入相对稳定期，信息的生产与传播也日

渐有序，在传播的速度不断提高和广度不

断扩大的同时，信息的准确性与可信度在

不断提升。

如此市场环境与舆论环境，更催生了

各个市场参与者对“市值管理”和“资本品

牌”等概念的热捧。

自“国九条”颁布后，“市值管理”作为

首次被写入资本市场顶层设计国家文件

的概念，便成为上市公司、投资者、资本中

介服务机构以及媒体口中的高频词汇。热

衷于跨界并购，便是市场追捧市值管理的

表现之一。 市值管理并不是一个新生事

物，在国外成熟市场，已有一整套完整的

理论体系与实操指南；在我国，早在

２００５

年股权分置改革之时， 市值管理一词，便

是上市公司、投资者共同关注的焦点。

从

２００５

年至今， 市值管理从一个朦

胧的意识到走进国字号文件，应该说，业

已积累了相当的实践经验； 但仍有分析

人士指出，当下

Ａ

股盛行的跨界并购热，

很多都只是借着“市值管理”的概念，盲

目追逐市场热门题材和炒作概念以迎合

二级市场、拉升股价，暴露出强烈的投机

意识和功利色彩。 对于此类不考虑产业

整合需要，没有长期、全盘的扩张战略的

“伪市值管理”， 投资者的眼光也是雪亮

的，如苏宁云商，在媒体报道其未取得民

营银行试点资格之后， 便被投资者以脚

投票，股价急转而下。 被捧为“华尔街教

父” 的本杰明·格雷厄姆早已言明：“市

值，在短期内是一台投票机，长期内，却

是一台称重机。 ”

舆情管理能力， 尤其是对舆情危机的

应对能力， 则是市值管理中的另一个重大

课题。 上市公司本身的负面舆情导致公司

市值在短期内大幅缩水的事例，比比皆是。

事实上，经过一段时间的摩擦与碰撞，资本

市场中的上市公司对新的媒体环境愈发谂

熟， 对新舆论环境下的舆情危机的应对也

愈显纯熟， 主要表现在对舆情应对的反应

速度和对新媒体工具的应用等方面。 而以

光大证券发布研报做空伊利股份为代表的

机构做空案例，则预示着，即便公司在没有

负面舆情的情况下， 市值也同样可能遭到

打击。 如何应对可能汹涌到来的 “做空势

力”？ 是上市公司市值管理面临的新挑战。

中国上市公司舆情中心认为，最好的

防守是进攻，与其总是被动地应对随时都

可能突然袭击的舆情危机，不如积极主动

建设公司良好的“资本品牌”。所谓资本品

牌， 指的是能给上市公司带来资本溢价、

提升市值的一种无形资产，它反映了上市

公司在资本市场上的综合形象，体现了上

市公司的发展潜力，决定了公司的长期竞

争力。 业内观点认为，资本品牌与产品品

牌一样， 也是具有独占性的商业符号，需

要被人认知。 面向资本市场、面向投资者

的品牌建设和品牌管理，是市值管理的一

个重要组成部分。

（发榜方：人民网舆情监测室、中国

上市公司舆情中心、腾讯财经）

更多资本市场热点舆情分

析，敬请扫描二维码或添加微信

号 gongsiyuqing, 关注中国上

市公司舆情中心官方微信。


