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央行金融消费权益保护信息系统9月试运行

见习记者 孙璐璐

央行金融消费权益保护信息

系统开发完成，

9

月试运行。

央行金融消费权益保护局局

长焦瑾璞透露， 金融消费纠纷非

诉解决机制建设试点工作自去年

初启动后正在逐步推进。

他表示，目前，金融消费权益

保护信息系统开发完成， 已进入

系统布设阶段， 将于

9

月中旬在

5

个省

7

家金融机构试点运行。

12363

电话自去年年初试点以来，

已在

23

个省、市、区开通，覆盖我

国总人口的

76%

， 并将于今年年

底之前全部开通。此外，消费者投

诉的另一渠道———

WWW.12363.

org

网站已进入系统开发阶段，预

计明年初上线运行。

据介绍， 金融消费权益保护

信息系统与各地金融机构、 央行

各分支机构联接， 是央行及金融

机构处理金融投诉的内部工作平

台，消费者通过

12363

电话和互联

网进行投诉后， 投诉案件将被输

入系统中，各地金融机构、央行分

支机构将通过该系统实时办理受

理案件。

另据悉，央行组织的“金融知

识普及月”活动将在

9

月初启动。

今年该活动将通过进社区、 进军

营、进农村、进高校等形式重点普

及金融消费者日常生活中所必要

的金融基础知识、 金融风险的辨

识与防范知识。

“我们计划今后每两年开展

一次消费者金融素养调查， 每年

的

3

月和

9

月开展两次集中性的

金融知识普及活动，

3

月侧重于

维权知识，

9

月侧重于金融知

识。 ”焦瑾璞说。

根据央行去年

7

月份开展

的消费者金融素养调查结果显

示，消费者金融知识整体水平有待

提高，尤其是消费者金融水平在城

乡间和区域间的不平衡特征较为

明显。其中，分城乡看，城镇消费者

的金融知识水平要明显高于农村

消费者，前者对于全部金融知识问

题的平均正确率为

60.5%

，而后者

为

47%

。

焦瑾璞强调， 调查结果同样显

示， 特别要加强对金融消费者的风

险意识和责任承担方面的教育，让

金融消费者明白 “自享收益” 的同

时，要“自担风险”。

7月险资投资基金股票余额增430亿

� � � � 保监会昨日发布的最新数据显

示，截至

7

月末，保险资金运用余额为

85216.46

亿元， 较

6

月末的

85906.64

亿

元减少近

700

亿。

值得注意的是， 股票和证券投资

基金账面余额却在

7

月份增加了

430.93

亿元。

从统计数据看，在

7

月份一波小牛

市中， 险资投资股票和证券投资基金

余额确实有所增加， 一改二季度账面

余额逐月微降的局面。 截至

6

月末，险

资投资股票和证券投资基金账面余额

为

8048.55

亿元，

7

月末，这一数据增加

至

8479.48

亿元。

此外， 截至

7

月末， 险资运用余

额中银行存款

23902.81

亿元， 占比

28.05%

； 债券

35563.34

亿元， 占比

41.73%

； 其他投资

17270.83

亿元，占

比

20.27%

。

对比

6

月末数据， 银行存款在

7

月份大幅减少了

1715.65

亿元， 股票

和证券投资基金账面余额增加了

430.93

亿元，其它投资增加了

666.96

亿元，债券投资基本无变化。

截至

7

月末， 保险业总资产为

93250.95

亿元， 较

6

月末减少了

486.2

亿元。

(曾福斌）

深港通正在研究 前海有望成重要试点

证券时报记者 李明珠

昨日在香港举行的深圳前海金

融创新政策推介会上， 深圳市金融

办副主任肖志家表示， 目前深港通

还处于研究阶段， 尚未进入报批流

程， 具体推出的时间表暂时还无法

透露。

他指出， 有关深港通的研究持

开放的态度， 包括咨询多方面的意

见， 做好相关方案之后再上报监管

机构，以待审批。

肖志家透露，在沪港通之前，就

已进行深港通方面的研究， 目前要

继续做好研究工作， 方案很合理才

能获得通过。在深港通研究阶段，以

指数作为参考， 而交易时间和标的

物等都是综合考虑的范围， 个人投

资者的门槛也与沪港通类似。

至于是否会率先采用

T+0

的

交易制度，肖志家并没有正面回应。

针对沪港通的先行开放， 肖志

家表示，从国家战略角度而言，上海

的规模比深圳大， 上海大的蓝筹股

市盈率和香港接近， 在打造上海国

际金融中心的地位过程中， 率先通

过互联互通， 对于提升双方的影响

都有积极促进作用。

“前海作为一个特殊的功能

区，在深港通推进过程中，可发挥

相应的作用，做出先行的试验。 ”肖

志家指出， 在成熟的规划方案下，

不宜在大的层面推广的，可以在前

海先试， 前海离岸金融的经验，包

括银行、保险、证券在内，对境外人

士做面向国际市场的金融资产交

易，能为前海争取做深港通的试点

带来宝贵的经验。

深圳市前海管理局局长张备在

会上表示， 前海作为对接香港的国

家级战略平台， 在以往前海金融政

策和金融项目的研究和论证中

,

一

直坚持把深港金融合作作为前海金

融的“重中之重”。

目前， 前海已在加强深港两地

资金往来便利化， 进一步探索拓宽

境内外人民币资金循环流通渠道，

配合人民币国际化和资本项下开放

加速推进等方面取得积极成效。

其中， 前海跨境人民币贷款稳

步推进， 前海企业赴港发行人民币

债券也取得突破。 据介绍，

２０１２

年

启动跨境人民币试点以来，

８３

家前

海注册企业， 累计办理前海跨境人

民币贷款备案

１５３

笔， 合计金额

４４０

亿元， 涉及

２９

家香港银行，实

际已发放贷款金额

８２

亿元， 其中

２０１４

年备案金额

３１３

亿元。

此外， 前海也稳步推进跨国公司

资金集中运营。目前，深圳首批

３

家试

点企业已正式开始运作。

另外， 在前海实施合格境内投资

者境外投资政策也已正式落地， 首批

１０

亿美元额度，用于境内合格投资者

开展境外创新投资， 并可适用于全市

股权投资基金企业。

张备表示，目前，前海注册的企业

已超过

１２０００

家， 而且正以每个工作

日进驻

７０

家的速度增长；其中，进驻

前海的香港企业已接近

５００

家。

工商总局对微软

反垄断调查正深入进行

国家工商总局局长张茅昨日在新闻发布会

上表示， 国家工商总局对微软的调查正在深入

进行，并将向社会及时公布成果。

张茅表示， 工商总局作为承担反垄断的市

场监管部门， 根据反垄断法查办利用垄断支配

地位方面的案件。今年，工商总局已经受理包括

微软案件在内的

９

件反垄断案件，涉及软件、烟

草、电信、保险、旅游、公共事业等领域，涉及的

企业包括国有企业、外资企业、内资的公司制企

业以及行业协会等。

张茅介绍说， 微软涉嫌

Windows

和

Office

软件相关信息公开不完全、 发售播放器和浏览

器等问题， 工商总局于今年

6

月根据 《反垄断

法》对微软进行了立案调查，有关调查的信息已

公布了三次。

上月底，国家工商总局专案组对微软公司

在中国大陆的四个经营场所，即微软（中国）有

限公司以及上海、广州、成都的分公司同时进

行突击检查。 被检查人员包括微软公司副总

裁、公司高级管理人员以及市场、财务等部门

相关人员。

“随着工作的深入，已跟微软有多次接触，

对方高层表示尊重中国的法律， 会配合中国的

反垄断机关进行调查。目前，调查工作正在深入

进行，我们会及时把阶段性成果向社会公布。 ”

张茅说。 （陈中）

证券业协会举办

券商参与打非工作培训班

为提高证券经营机构对打非工作的

重视程度， 切实将参与打非工作相关要

求纳入经营范围，融入业务环节，中国证

券业协会近日举办证券经营机构参与打

非工作培训班。

证监会打击非法证券期货活动局

副局长刘云峰在会上表示， 各证券公

司要根据最新的打非工作要求， 在以

往参与整非的基础上参与打非工作，

除继续做好对非法证券投资咨询和非

法委托理财活动信息的监测工作外，

还需将非法证券发行活动和非法区域

性股权转让交易活动纳入日常监测范

围， 加强与监管部门和协会的协作配

合，形成更大的打击合力，提高参与打

非工作的有效性。

中国证券业协会相关负责人表示，

证券机构还要加强投资者教育， 开展防

范非法证券活动宣传。 根据证监会打非

工作的部署， 协会下一阶段将组织力量

对 《中国证券业协会会员单位参与整治

利用网络等媒体从事非法证券活动工作

指引》进行评估和修订，强化证券经营机

构参与打非工作的职责。

此外， 中国证券业协会将对证券经

营机构打非工作情况进行调研， 及时总

结经验、发现问题，对存在的问题要及时

纠正。 对证券公司参与打非工作中的好

经验和做法在行业中进行推广， 对有突

出工作业绩的公司将进行宣传并报证监

会打非局。

（程丹）

深交所发布

可转债系列指数

深交所和深圳证券信息公司日前宣布，深

证可转换债券综合指数（简称“深证转债”，代码

“

399307

”） 和国证可转换债券综合指数 （简称

“国证转债”，代码“

399413

”）今日发布。

深证转债和国证转债指数分别以在深交所

和沪深交易所上市的可转换公司债券为样本空

间，选取面值余额不小于

3000

万元的债券组成

指数样本。 指数基日为

2011

年

12

月

31

日，基

点为

100

点。 样本每月进行调整。

数据显示， 自基日

2011

年

12

月

31

日至

2014

年

7

月底，深证转债指数和国证转债指数

的累计收益率分别为

37.13%

和

10.06%

， 同期

深证

100

和沪深

300

指数的累计收益率分别为

0.19%

和

-4.25%

。

有关可转债指数的详细资料可参见深交所

网站（

www.szse.cn

）和巨潮指数网（

www.cnindex.

com.cn

）。 （胡学文）

上半年中国并购市场

交易金额达1830亿美元

普华永道昨日发布的报告显示， 今年上半

年中国地区并购市场交易总金额为

1830

亿美

元，环比增长

19%

，创近

3

年新高。

据介绍， 并购交易总金额创近

3

年新高的

一个重要原因是，有

30

宗并购交易单笔交易金

额超过

10

亿美元。 高科技尤其是互联网行业，

以及金融服务行业有数个大型并购交易发生。

同时，房地产行业并购交易持续增长，主要归因

于中国房地产开发商通过借壳上市的方式登陆

资本市场。

此外， 中国大陆企业海外并购数量接近去

年下半年的高位水平，但未创近年新高。大陆企

业以民营企业为主， 海外并购活动专注于寻求

多元化投资机会，尤其是电信、高科技和房地产

等高增长行业。 由于国有企业的重心更偏向国

企改制， 国有企业上半年的海外并购活动增速

不及民营企业。

同时， 今年上半年私募基金投资交易总金

额创近

3

年新高， 其中

9

宗交易单笔金额超过

5

亿美元。 但是人民币基金募集资金额由去年

同期的

91

亿美元下降至

38

亿美元，数量由

71

只下降至

54

只。 （朱筱珊）

民航局：开通航线申请

不再提供运行合格证

� � � �日前，民航局修改了三部规章，允许

具有绝对控股关系的母子航空公司间共

用二三字代码， 明确了扩大经营范围申

请和开通航线申请不再要求提供运行合

格证。

针对共用二字代码的母子公司在

航班时刻发布及销售等环节采取一体

化运营、旅客在接受航空运输服务时难

以得知真实情况这一问题，改后规章要

求共用二三字代码的母子公司双方应

以适当的方式告知消费者所乘坐航班

的实际承运人，保障消费者的知情权和

选择权。

改后规章对违反相关规定的航空

公司规定了相应的法律责任，并在《消

费者权益保护法》授权范围内，提高了

处罚额度。 对于违反规定共用二三字代

码的航空公司，可以由民航行政机关建

议工商行政管理机关相应吊销其法人

营业执照。

为了优化航空公司扩大经营范围

的条件和程序，改后规章删除了扩大经

营范围申请和开通航线申请中关于运

行合格证的要求，要求航空公司开通具

体航线航班仍需按照民航局相应的安

全类规章完成运行合格审定，这在一定

程度上提高航空公司扩大经营范围的

申办效率。

考虑到共用二三字代码涉及到安

全管理、经济管理、航空消费者权益保

护等多个方面， 民航局将对与此相关

的

5

部规章进行分阶段修改。 此次三

部规章的修改只是民航局放开航空公

司共用二三字代码的第一步， 接下来

民航局还将对《行政处罚实施办法》和

《行政检查工作规则》两部安全类规章

进行修改。

（张达）

广东国资委：三级以上企业要制定改革方案

每家企业集团对所属二、三级企业要有明确的五年发展规划和发展路径

证券时报记者 刘莎莎

广东省以网格化管理思维推

动 《关于全面深化国有企业改革

的意见》落实。 日前，广东省国资

委已分地区、 分业务板块进行政

策指导，并成立专门工作小组，深

入各地市和省属企业督促检查改

革的落实情况。

在广东， 国资国企资产占据

半壁江山， 其盈利水平明显高于

全国平均水平。

数据显示， 今年

1

—

7

月，广

东省国资监管企业利润总额、净

利润增幅分别高于全国平均水平

8.9%

和

8.6%

。 其中，省属企业实

现营业收入

2349.4

亿元、利润总

额

128

亿元、净利润

86.84

亿元，

分别同比增长

2.43%

、

27.6%

和

31.3%

， 省属企业利润总额和净

利润增幅分别高于全国平均水平

15%

和

18%

。

广东省国资委主任吕业升

说，目前，广东省已有部分地市开

始探索组建国有资本投资公司和

国有资本运营公司。 珠海市组建

投资控股公司， 肇庆市组建国联

投资控股公司， 河源市成立江东

新区开发投资公司并筹备成立市

交通建设投资公司， 这些都为整

合国有资源提供了平台。

改革的过程中，着力推动国

有企业转型升级。 日前，惠州市

重组整合了市属国有水务、交通

企业资源；阳江市重组成立了四

大产业公司。 广东省国资委重组

广弘公司和商业集团，成立了商

贸控股集团； 整合中旅集团、旅

游集团、白天鹅集团、广晟酒店

集团，成立旅游控股集团。 未来，

以两大控股集团为平台，广东省

属企业的内部相关资产将得以

整合升级。

“摸清家底，才能有的放矢。

各级国资监管机构、 省属企业要

对所属三级以上的企业进行全面梳

理，清晰掌握企业的资产质量、行业

分布、产业结构等情况，实现目录化

管理，真正做到心中有数。 ” 吕业升

表示。

据悉， 广东省国资委要求各级

国资监管机构、 省属企业抓紧制定

整体改革方案， 三级以上企业都要

制定具体实施方案，明确改革目标、

方式、措施和时间表，特别是对发展

混合所有制经济要有清晰的改革方

式和路径，做到一企一策、一企一方

案，每家企业集团对所属的二、三级

企业要有明确的五年发展规划和发

展路径。

彭春霞/制图 IC/供图

指数代码 指数简称 收盘 涨幅 指数代码 指数简称 收盘 涨幅

３９９００１

深证成指

７８１３．９８ －１．５２％ ３９９３１１

巨潮

１０００ ２６２８．７４ －１．１８％

３９９００５

中小板指

５１５０．５８ －１．４１％ ３９９３１４

巨潮大盘

２３６４．２９ －０．６９％

３９９００６

创业板指

１４１１．１５ －２．２６％ ３９９３１５

巨潮中盘

３２５１．６８ －１．６４％

３９９３３０

深证

１００ ２６７６．１０ －１．３７％ ３９９３１６

巨潮小盘

３５７９．５３ －１．９６％

３９９００７

深证

３００ ３０３０．８４ －１．３８％ ３９９５５０

央视

５０ ３３９０．４４ －０．９２％

３９９１０３

乐富指数

４５４９．７５ －０．８５％ ３９９３７９

巨潮基金

４６０２．８０ －０．７４％

３９９３０１

深信用债

１３１．６２ ０．０４％ ３９９４８１

企债指数

１２６．２０ ０．０３％
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