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（本版稿件均转自今日出版的《中国基金报》）

销售无惊喜 基金电商坠入迷茫期

自去年

6

月开始， 基金行业掀起一

阵触网潮， 基金公司纷纷投入大量人力

物力拓展互联网销售渠道。然而，除了余

额宝和与理财通对接的几只基金规模增

量比较明显外， 其余电商基金的推广效

果都很一般。

多位基金公司电商人士向中国基金

报记者表示，互联网销售渠道的推广遇到

了瓶颈， 再加上基金公司电商人才流失、

产品创新受限等难题，在互联网金融浪潮

汹涌时，基金公司已经退守到原有的直销

业务和传统销售渠道的电子化业务上。

互联网金融未收奇效

曾经轰轰烈烈的各种宝， 如今宣传

势头大减， 互联网企业联姻金融已经不

再以货币基金为基础产品，票据、

P2P

等

大有取代货币基金之势。

公募基金的互联网销售情况并不理

想，除了余额宝、理财通、东方财富网以

外， 其他大多数互联网渠道的基金销量

都不大，即使是苏宁、京东这类客户量较

大的平台，亦是如此。

一位曾经任职于基金公司电商部的

人士告诉中国基金报记者，苏宁、京东今

年总的销售量不到

50

亿元。另一家在京

东上销售产品的基金公司人士则称，目

前该公司旗下货币基金在京东平台上的

保有量仅十几个亿。

民生加银基金电子商务部负责人表

示， 除余额宝和理财通规模增量比较明

显外，其余推广均没有明显效果。

而据华夏基金和天弘基金内部人士

透露， 虽然余额宝和理财通的开户数依

然保持增长， 但是总规模增长的速度也

明显放缓。

北京某大型基金公司电子商务总监

对记者坦言， 公募基金在互联网销售渠

道上遇到了瓶颈， 货币基金作为互联网

金融的底层产品， 正在随着理财市场的

混业竞争逐渐丧失竞争力。

深圳某基金公司电商负责人也表示，

互联网金融始于基金， 但现在基金的占比

已经很小，对于基金公司而言，能看到的机

会不多。 “与互联网平台的合作，现在处于

迷茫期，不知道该怎么走。 比如京东，合作

成本很高，随便一个功能就开价几百万，但

能带来多大销量不好说， 所以不想投入太

多。”华南区一家基金公司高管也表示，现

在基金电商已经进入低潮期， 也可以说

是平稳期。

多方受限

多家基金公司高管表示， 进军互联

网是基金行业的愿景。 记者采访时感受

到， 基金公司并不畏惧互联网对资产管

理领域的冲击， 甚至可以说是积极配合

这一颠覆的到来。但是，人才、成本、产品

等各个方面都受行业特质所限， 而使得

基金在互联网销售上陷入困境。

近期，基金公司电商部门迎来一波离

职潮。一些被基金公司高价挖角的互联网

金融人才，在进入基金公司不到

1

年时间

就离开了，最短的仅上班

1

个月。 一位

不愿意透露姓名的离职员工称，“主要

原因是文化不合。我们带着激情和梦想

而来，但进入基金公司以后却发现我们

什么也改变不了，甚至连一个业务流程

都无法改变。 ”

对此，一位基金从业人员表示，基

金公司内各个部门之间、 上级与下级

之间确实存在信息沟通不充分的问

题，不过，有些保密措施是出于风控合

规的需要。

此外， 各类金融机构抢占互联网

渠道的混战已经产生了巨大的泡沫，

互联网平台的接入成本奇高， 但销售

情况不理想已经使得一些基金公司不

愿意再投入。 一位不愿意透露姓名的

基金公司人士称， 原本上半年准备对

接一家电商平台， 结果对方提出的市

场营销费用是公司预算的

10

倍，而且

还没有谈判空间， 尾随佣金甚至比银

行还高。 北京一家中小基金公司电商

主管也表示，由于高昂的接入成本，他

们已经转战第三方销售平台。

前述北京某大型基金公司电子商

务总监认为， 公募基金遭遇发展瓶颈

的深层次原因是从未进入互联网金融

的核心， 仅仅是互联网金融领域的一

个分支，并未涉及金融脱媒、信用体系

解构等核心领域。

一位基金分析人士表示， 基金的互

联网销售没有任何商业模式的创新，比

拼的只是渠道的强弱， 那种接平台拉客

户的时代已经过去了。

一位基金公司电商负责人分析，基

于互联网平台进行创新， 基金公司有自

身的局限性， 虽然基金公司管理的资产

规模很大，但其并非基金公司所有，一个

看起来很小的创意， 可能需要改变传统

的运行模式，甚至突破监管底线，这样的

创新自然就会被否决，因此，互联网的试

错精神在金融行业成为了不可能。

守正出奇

互联网电子商务是未来的大趋势，

但对于基金公司来说，理想很丰满，现实

很骨感。

多位基金业人士对记者表示，基

金行业其实很乐于接受新鲜的理念和

事物，在保护投资者利益和提高管理水

平方面也愿意投入，但是，在现有的投

资范围和产品的基础上，公募基金可做

的创新太少，最好的办法是，守好现有

领土，观察市场变化，等待时机，“守正

出奇”。

深圳某基金公司电商负责人对记者

表示，现在就是稳扎稳打，现阶段电商部

门的业务重点，一是公司网上直销，二是

与传统代销机构银行券商的电子化合

作。“现在民生、兴业都在做直销银行，我

们主要是想在这些方面寻找结合点，来

扩大保有量。 ”

民生加银基金电商负责人认为，企业

端的投资理财市场在未来还有巨大发展

空间，互联网金融会逐步从

C

端过渡到

B

端，并将货币基金或现金管理专户的购买

功能内置到企业资金管理软件中。

华南一家大型基金公司依然在不断

拓展电商渠道， 除继续与各地商业银行

合作宝宝类产品外， 经营淘宝基金门店

也成为重点。“我们有一款产品在淘宝上

两天卖了一千多万元， 比起整个基金的

规模来说微不足道， 但我们觉得很不错

了，因为都是资金量很小的客户买的。 ”

该公司电商部门人士说。

光大保德信基金公司的规划则是将

其电商平台打造为一家第三方理财机

构，目前一要继续强化与光大银行、光大

证券等的集团内联动合作

;

二要在关注

外部营销的同时， 发力老客户的内部营

销工作

;

三要强化与银联商务等传统行

业公司的合作。

一家次新基金公司在开设淘宝网店

时遭遇服务困境， 其旗下债券基金的上

千名客户每天都会打客服电话， 造成服

务成本高企，因此，该公司表示要做中高

净值客户的基金产品。
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基金金鑫今日终止上市

抓住最后9只折价老封基

传统封闭式基金正逐渐退出历

史舞台。基金金鑫今日终止交易，传

统封基还剩下

9

只。 最后这

9

只传

统封基将在今年及此后几年内陆续

到期。 据统计，

9

只老封基平均折价

率为

11.44%

，为投资者提供了一定

的安全垫。

基金金鑫近期公告， 将于今日

起终止上市。

9

月

12

日为该基金最

后一个交易日， 该基金最后交易日

价格随股市上扬，涨

0.64%

，收盘价

报收

1.096

元， 成交额

7123

万元。

与当日收盘后的单位净值

1.1256

元相比，折价

2.63%

。 这意味着最后

一天买入的投资者， 还有

2.63%

的

套利空间， 不过这需要承受该基金

转型到开放期市场及净值波动带来

的影响 ， 以及买入和赎回估计

0.53%

的交易成本。

基金金鑫退出市场后， 目前还

有

9

只传统封基上市交易， 投资者

仍可通过这

9

只基金获得一定安全

垫投资的机会。这

9

只传统封基中，

有今年

11

月、

12

月到期的基金同

盛、基金汉兴、基金景福；还有

2016

年将到期的基金通乾和基金鸿阳以

及

2017

年最后到期的

4

只封基基

金科瑞、基金丰和、基金久嘉和基金

银丰。

从折价情况来看，今年年底到期

的

3

只封基由于到期时间较近，折价

率相对较低，基金同盛、基金汉兴、基

金景福的折价率分别为

3.35%

、

4.28%

、

4.73%

；

2016

年、

2017

年到期

的封基折价率都在

10%

以上，由

12.73%

到

16.83%

不等。

9月前两周蓝筹ETF流出60亿

RQFII-ETF持续呈现净买入

虽然三季度以来股市涨势喜

人，但交易型开放式指数基金（

ETF

）

却遭遇资金持续流出， 几只主要

ETF

份额更是一再缩水。 仅

9

月前

两周便有高达

60

亿元资金撤资。

公开数据显示， 上周

4

个交易

日沪深两市

90

只

ETF

合计出现

12.58

亿份净赎回，按照每只

ETF

上

周成交均价估算，约有

22.63

亿元资

金从

ETF

市场中流出， 其中金融股

占比较大的华夏上证

50ETF

和华安

上证

180ETF

成为资金流出重灾区，

两只

ETF

上周分别失血

5.28

亿元

和

5.12

亿元。 华夏沪深

300ETF

、易

方达深

100ETF

、 嘉实沪深

300ETF

和南方开元沪深

300ETF

等主要

ETF

分别出现

2.78

亿、

2.4

亿、

1.94

亿和

1.78

亿元资金流出。 几只大型

ETF

中只有华泰柏瑞沪深

300ETF

出现

1

亿元资金流入。

实际上， 在

9

月第一周， 蓝筹

ETF

的赎回更加凶猛。 公开信息显

示，在

9

月

1

日至

9

月

5

日那一周，

90

只

ETF

合计出现了

21.66

亿份

净赎回， 按照成交均价估算约合有

38.87

亿元资金流出，其中华夏上证

50ETF

成为资金流出最大对象，当

周该

ETF

遭遇

8.52

亿份净赎回，折

合资金规模达

14.1

亿元， 这样，华

夏上证

50ETF9

月前两周便失血约

20

亿元。其他主要

ETF

中嘉实沪深

300ETF

、易方达深

100ETF

、华泰柏瑞

沪深

300ETF

、华夏沪深

300ETF

和华

安上证

180ETF

在

9

月首周也分别失

血

5.8

亿、

3.24

亿、

2.78

亿 、

2.9

亿和

1.24

亿元。 由于这些大型

ETF

连续净

赎回，使得沪深两市

ETF

在

9

月前两

周累计失血达

60

亿元。

而在

7

月份和

8

月份， 上述主要

ETF

也都呈现净赎回势头， 其中华夏

上 证

50ETF

总 份 额 从

6

月 底 的

141.29

亿份缩水到

7

月底的

134.17

亿份和

8

月底的

129.51

亿份， 截至

9

月

12

日，该

ETF7

月以来累计净赎回

23.45

亿份， 净赎回比例达

16.6%

，约

有

40

亿元资金流出。 华泰柏瑞沪深

300ETF

自

7

月以来也累计净赎回

8.7

亿份，约合有

20

亿元资金流出。 华夏

沪深

300ETF

和嘉实沪深

300ETF

也

各出现

10

亿元以上资金流出。

但是， 基金公司香港子公司发行

的

RQFII ETF

呈现大规模资金流入，

其中以

7

月份和

8

月份资金流入规模

最大。 虽然

9

月以来资金流入

RQFII

ETF

的速度大幅下降， 但仍然呈现净

流入状态 ， 其中 博 时 国 际 旗 下

A50ETF9

月前两周净申购

2.22

亿基金

单位，约合有

8.44

亿元资金流入。南方

东英

A50ETF

同期出现

1.53

亿元资金

流入。 华夏香港旗下华夏沪深

300ETF

则出现

10.42

亿元资金净流入，该

ETF

净值规模一举突破

100

亿元大关。

13只个股本轮行情翻番

公募基金抓住4只漏掉9只

A

股市场自

7

月

21

日以来出

现较大幅度上涨， 截至

9

月

12

日，

13

只个股的股价翻番，公募基金仅

捕获了其中的

4

只。不过，涨幅居前

的个股多具有重组概念， 今年不少

时间处于停牌阶段。

统计数据显示， 截至

9

月

12

日，自

7

月

21

日以来沪深

300

涨幅

达到

12.67%

， 有

13

只股票价格涨

幅超过

100%

（剔除今年发行新

股），其中，涨幅最高的是西南药业，

高达

148.7%

。公募基金中只有华夏

红利混合基金参与， 二季度成为该

股的第三大流通股股东， 持有股数

为

528.3

万股， 占总股本比例为

1.82%

。 该基金在去年四季度参与

该股， 去年底持有股数为

393.3

万

股，随后有所增持。

涨幅居前的盛屯矿业属于高送

转概念，这家公司受到公募喜爱。数

据显示，二季度末，东吴嘉禾优势精

选参与其中， 持有

872.76

万股，占

比

1.46%

。其他参与的还有国联安·

工商银行·国联安致远灵活配置分

级

1

号和

2

号、 东吴基金·光大银

行·东吴鼎利

26

号分级股票。

《国务院关于近期支持东北振

兴若干重大政策举措的意见》 公布

后，佳电股份连续上涨，中欧盛世成长

分级股票基金成为受益者。 这只基金

是今年二季度新进该股， 成为第三大

流通股股东，持有

157.999

万股，占总

股本比例为

0.3%

。

另一个公募押中的个股是永泰能

源，该股日前发布公告称，拟用

40

亿

元收购惠州大亚湾华瀛石油化工有限

公司

100%

股权。 国联安德盛小盘精

选、益民创新优势基金参与其中，其中

益民创新是二季度新进，持有

1500

万

股，占总股本比例为

0.42%

。 而国联安

德盛小盘精选则在

2013

年半年报中

就现身前十大流通股东之列， 一直持

有到目前。

大批的牛股并未被公募基金捕捉

到。如属于并购重组股的百圆裤业、松

辽汽车， 本轮行情以来涨幅也达到

147.01%

、

143.91%

，排名第二、三，但

这两只股票未有基金参与。 同属于重

组概念的万昌科技， 其前十大流通股

东名单中未出现公募基金身影，不过，

社保基金一一四组合、 西南证券珠峰

1

号、 外贸信托·华夏未来领时对冲

1

号等参与其中。

此外，中技控股、鹏欣资源、北生

药业等近期涨势如虹的股票， 基金也

没有抓住。

基金尝试自建多元产品销售平台

基金公司电商推广进入瓶颈期，

个别基金公司开始探索自建财富管理

平台的模式， 即在自己的平台上引入

各类公募基金、专户、信托计划、资管

计划、 保险、

P2P

等多元化金融产品。

不过， 目前基金公司对这种新方向的

分歧仍然较大。

新方向：

自建销售平台

华南区一家大型基金公司高管对

中国基金报记者说， 目前基金行业的

电商推广进入一个低潮期， 大家都在

思考和探索， 但是还没有哪家公司走

出一条前景特别明朗的路。“自建销售

平台是方向之一。”民生加银基金电子

商务负责人也回应记者， 自有渠道也

是其未来建设重点。

一位原基金公司电商骨干告诉记

者， 其所在的公司电商业务在今年初

开始进入瓶颈期，再度依靠

IT

寡头和

交易模式改革的创新难度很大， 基金

电商要寻找新的突破口， 必须建立自

主销售平台，并将产品多元化。

“直销平台上一只公募基金一般

能销售几千万，从基金角度来看，这个数

字并不大， 但这对于许多

P2P

、 资管计

划、信托产品而言是很可观的。基金公司

要懂得自建多元化的财富管理平台，这

是未来的方向。”该人士说，“基金公司只

卖自己基金这条路是走不下去的， 互联

网平台需要一个部门团队或者子公司来

建立。 基金公司的资产比较厚实， 出资

5000

万元或者

1

亿元成立一个子公司

并不难。 多元化的财富管理平台是一个

必然趋势，现在就是机会。 ”

深圳一家小型基金公司电商业务负

责人也向记者表示：“与外部平台合作发

20

个亿的产品，还不如自己直销发

2

个

亿产品的经济效益大， 未来基金电商业

务推广的思路会从寻找外部平台转向自

建平台。 ”

前述电商人士分析， 对于国企股东

背景的基金公司而言， 筹建自主直销平

台面临多重阻力， 这个进程可能比较缓

慢，但最终会有一两家先走出来。记者从

一家大型的国企股东背景基金公司了解

到， 该公司电子商务部门负责人曾数次

向高管提出由基金公司出资自建互联网

销售平台，引入多元化的金融产品，但未

得到高管及股东应允。

一家大型券商系基金公司高管以及

一家大型银行系基金公司子公司高管分

别向记者证实， 的确曾考虑过由子公司

自建多元化的财富管理平台， 但目前暂

未有实质性进展。

新平台：子公司申请

独立基金销售牌照

华南区一家大型基金公司的电商人

士分析，从目前行业形势来看，基金母公

司直销平台引入同行公募基金，或信托、

保险、

P2P

等多元化产品的可能性不大，

但是基金子公司直销平台引入其他金融

产品完全是可行的，且已有先行者。

根据证监会披露，截至

2014

年

9

月

10

日， 共有

40

家机构获得证监会批复

的独立基金销售牌照， 其中有两家基金

公司子公司。

2012

年

12

月， 嘉实财富管理有限

公司获得独立基金销售牌照。 嘉实财富

在

2012

年

3

月由嘉实基金全资设立，其

官网显示， 目前嘉实财富销售了同行公

募基金、基金专户、资管计划、信托计划、

阳光私募、私募股权等多种金融产品，产

品数量多达

600

多只，其中，单是公募基

金产品数量就有

414

只。

上海国金通用财富资产管理有限公

司在

2014

年

6

月获得独立基金销售牌

照。 记者从国金通用基金获悉，该子公

司未来会开展基金销售、各类金融产品

投资咨询、融资咨询，以及机构业务，但

目前暂未有产品上线。

“设立子公司建设销售平台并不难，

关键是要解决独立基金销售牌照的问

题。 而目前申请独立基金销售资格的门

槛很低，很容易拿到牌照。 ”上述电商人

士对记者说。

深圳一家大型基金公司高管对记

者说，以子公司建立销售平台，投入成

本小，仅需几千万，这是一部分基金公

司愿意尝试自建平台的重要原因，但

是， 第三方理财平台的前景并不明朗，

销售量有非常大的差异， 有些人气旺、

产品收益好的平台可能销量可观，而同

质化产品比较严重的平台基本没有什

么销量。

“汇添富基金电商业务推广高端理

财，以中低端产品吸引客户，扎实客户基

础后从中挖掘高端理财需求，品牌效果

比较明显，也是另一个新的方向。 ”该高

管说。


