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告别刷卡时代，你准备好了吗？

证券时报记者 刘雯亮

银行卡要升级换代换“芯”啦！根

据中国人民银行部署，今年 10 月底前

全国 POS 机将关闭芯片银行卡降级

交易， 即同时有芯片和磁条的银行卡

片将不再提供磁条刷卡服务， 统一改

成芯片插卡；从 2015 年起，各家银行

将陆续停发磁条卡。

由此， 芯片卡支付将正式告别刷

卡时代，迎来插卡时代。 据悉，从今年

上半年开始， 工商银行已全面停止了

磁条借记卡的新发， 但存量磁条卡仍

可继续使用。

众所周知，因安全性差，刷卡时容

易被复制， 尤其是多次读取后容易消

磁等，磁条卡经常受到诟病。芯片卡即

金融 IC 卡， 以其安全性和一卡多用

的多功能应用俨然成为银行卡的发卡

趋势。 与传统磁条卡相比，金融 IC 卡

内置芯片能防止卡数据被复制， 及被

制成假卡，在安全方面具有明显优势。

不过，本是利国利民的换卡行为，如今

却遭到持卡人的众多争议。

小编的一位朋友走南闯北，换

了不少工作。 每家公司都让他重新

办工资卡，如此一来，他手中的银行

卡倒是积攒不少。 不过，不同银行对于

银行卡“换芯” 的要求不同，这哥们有

点郁闷了。

是否支持换卡保号， 是否实行换卡

收费，各家银行各有各的说法。根据不完

全了解， 目前工商银行约九成的银行卡

支持“换卡不换号” ，中国银行“6” 字开

头的银行卡支持“换卡不换号” 。 不过，

诸如浦发银行、 民生银行则表示换卡不

保号。 这意味着，一旦换号，原有的磁条

卡功能将不复存在。

“我手中的部分银行卡与每月的水

电煤气账户挂钩，有的还与股票账户、贷

款账户相关。如果换号，意味着上述业务

全部要重新办理，无疑费时又费力。 ” 这

哥们很是无奈。

值得一提的是，在网络购物、网络理

财的当下，很多用户的磁条卡还与微信、

支付宝等互联网产品关联。 是不是意味

着上述业务都要重新办理呢？ 业内人士

表示，由于微信、支付宝后台和银行后台

的信息没有对接， 用户更换芯片卡后的

银行卡信息不会在上述互联网产品中自

动更新。

不仅如此， 银行卡换芯成本亦有争

议。一般来说，换“芯”一般要收取 10 至

25 元不等的工本费。 例如，工行只免费

为四星级以上客户磁条卡升级为单芯片

借记卡。 招行对普卡换“芯” 收 10 元工

本费，只有金卡和金葵花卡免费。 显然，

在换“芯”问题上，银行更多考虑的是换

“芯” 带来的经营成本上升，而非客户，

尤其是普通客户的利益。

如此看来，处理换“芯” 问题上，各

家银行在平衡换卡成本与维系客户关系

之间， 各家互联网机构和民生机构在换

卡对接和后台处理之间， 还有很大的改

进与提升空间。

Liu Wenliang蒺s Column

雯苑杂谈

外币咋存才划算 银行PK有答案

王阡陌

在“地球村”的大背景下，普通国

人手中持有的外币越来越多， 但往往

因为工作比较繁忙无力打理， 存银行

活期或者定期经常是第一选择。 究竟

如何存钱最为划算， 其中核心因素是

对比利率。

笔者就对比了

6

家中资银行和

4

家外资行发现， 外资行在外币存款方

面更有优势，尤其是优惠利率，不过中

资行因网点众多更为便利。 在对比利

率的同时， 投资者最好按照自己的资

金需求选择不同的存期。

中资银行差异小

部分品种有优势

笔者对比中国银行、工商银行、农

业银行、建设银行、交通银行、招商银

行发现， 目前每家银行给出的外币存

款利率差异较小。相比起外资银行，英

镑、欧元、港币等部分币种有优势。

数据显示，目前一般商业银行都有

美元、英镑、欧元、日元、港币、加拿大

元、瑞士法郎、澳大利亚元、新加坡元等

币种活期和定期存款服务，交通银行还

有韩元、新西兰元、马来西亚林吉特的

活期或者定期存款服务，投资者可以关

注，最好选择比较便利的银行。

这六家银行来看，工商银行、农业

银行、建设银行、交通银行等利率有优

势。 具体来看，目前定期和活期存款

利率最高的品种是澳元，要明显高于

其他币种。 活期和

7

天通知存款上，

基本上所有中资 银 行 都采取了

0.2375%

和

0.2625%

的利率， 而定期

看，

1

个月、

3

个月、

6

个月、

1

年、

2

年

的 利 率 分 别 为

1.24%

、

1.3125%

、

1.325%

、

1.5%

、

1.5%

，只有少数银行有

0.1

个百分点的差异。

从投资者持有较多的美元利率比

较来看，差异不大，活期存款和

7

天通

知存款上， 这

6

家银行均采取了

0.05%

和

0.05%

的利率，而

1

个月、

3

个

月和

6

个月中， 交通银行给出的利率

较高 ， 分别达到

0.25%

、

0.35%

和

0.55%

。而

1

年期和

2

年期比较有优势

的工商银行、农业银行、建设银行、交

通银行等银行，给出利率均为

0.8%

。

港币上，这六家银行的差异更小，

活期和七天通知存款均为

0.01%

和

0.01%

，

1

个月、

3

个月、

6

个月和

1

年

均为

0.1%

、

0.25%

、

0.5%

、

0.7%

，而

2

年

则有工商银行、农业银行、建设银行、

交通银行给出

0.75%

，其他多为

0.7%

。

不过，总体来看，中资行差异都

不大， 最大差异也只有

0.1

个百分

点， 投资者可以根据自己资金量来

选择。 如果资金量小可以便利度为

第一考虑。

外资银行优势明显

重视优惠活动

外币活期和定期存款利率，外资

银行的优势更明显， 尤其是在澳

元、新西兰元等强势品种上。 此外，

美元、港币等存款优惠利率也值得

关注。

笔者对比渣打银行、大华银行、

汇丰银行、恒生银行发现，外资银行

活期和定期存款利率差异较大。 一

般来说， 外资行的外币活期和定期

存款业务上，提供美元、港币、欧元、

日元、澳元、英镑、加元、新西兰元、

新加坡元、瑞士法郎等币种的服务，

各大银行各有优势。

仍以目前比较热门的澳元为

例， 目前活期存款和

7

天通知存款

上较有优势的是渣打银行， 给出利

率分别达到

1.2%

和

1.6%

， 媲美中

资行的

6

个月存期的利率。 定期存

款上，大华银行更有优势，

2

周、

1

个

月、

3

个月、

6

个月、

12

个月、

13

个月

分别给出

2.5%

、

2.8%

、

2.6%

、

3%

、

3%

、

3.4%

的利率，非常可观。而渣打

银行和恒生银行澳元

1

年期利率也

达到

2.5%

。

美元上，外资行的优势没有澳

元明显。 具体来看，活期和

7

天通

知存款基本在

0.05%

的水平，渣打

银行

7

天通知存款为

0.1%

， 定期

存款上有优势的也是渣打银行，

1

个月、

3

个月、

6

个月、

1

年、

2

年定

期 分 别 为

0.2%

、

0.45%

、

0.9%

、

1.2%

、

1.35%

。

而港币活期和定期存款利率

上，中资行和外资行差异不大。活期存

款有优势的是渣打银行， 给出

0.05%

的利率， 而定期存款有优势的是大华

银行， 尤其是

3

个月、

6

个月、

1

年和

13

个月， 给出了

0.5%

、

0.6%

、

1%

和

1.6%

的利率。

除了普通客户， 外资银行对于

VIP

客户还提供存款利率上浮

0.05

至

0.1

个百分点的特别服务。 如渣打

银行目前有

13

个月的定期存款，美元

和港币的年利率达到

1%

， 非常有吸

引力。 因为外币活期和定期利率变动

较大，投资者一定要货比三家，选择最

有优势的品种。

三个操作实用技巧

对比较

11

家银行的利率之后，

还有三个操作实用技巧值得关注。

首先是选择币种， 投资者手中

握有外币， 且短期不用兑换成人民

币的背景下， 需要从外币国利率和

外币汇率两角度去分析， 一方面应

选择高利率币种， 以取得更多的利

息收入，另一方面应选择硬通货，也

就是选择预期汇率将上升的币种。

在二者不能兼顾时， 投资者应灵活

判断，相机抉择。如目前澳元定期存

款收益率最好，值得关注。

第二，选择存期也有技巧。 理财

专家表示，外币定期存续一般分为

1

个月、

3

个月、

6

个月、

1

年和

2

年。 如

果目前利率水平处于高点时，应选择

两年期的长期外汇储蓄，利率水平相

对稳定时可选择一年期的中期储蓄，

而利率水平异常波动或变化趋势不

明显时，最好选择

3

个月或者半年期

的短期储蓄以观望。 值得注意的是，

对于有些活期和定期收益率差异较

小的品种，最好选择存活期，性价比

更高。 此外，投资者也可根据自己的

经验，判断当时国内外金融形势以及

利率水平的高低，选择外币存储的期

限长短。

第三， 投资者最好在第一次定

期储蓄外币时， 与银行约定办理好

自动转存手续， 即外币定期储蓄存

款到期后，银行将自动把原来的外

币定期储蓄存款本息合计金额按

原存款单上约定的定期期限，根据

转存日的银行挂牌外币利率，转存

为新的定期外币存款，这样更为便

利。 不过，外币储蓄利率变化也比

较快，最好灵活把握节奏。

此外， 投资者还需要注意对比中

资银行、 外资银行定期活期门槛的区

别，外资行一般门槛会偏高一些，尤其

是一些高利率的活动。另外，投资者在

存外币之前， 要注意询问下是否有其

他费用， 这是影响实际收益的重要一

环。“如果是小额外币定期或者活期存

款，最好是选择最为便利的渠道，不必

为了些微的利率差而专门开通某一银

行卡。 ”据一位理财专家表示。

今年量化基金发力

超平均业绩3个百分点

王阡陌

从

2004

年首只量化基金问世至

今已满

10

年， 一直以来其表现沉寂，

直到今年突然发力、表现神勇，值得投

资者关注。

数据显示， 目前包括合格境内机

构投资者（

QDII

）在内的量化基金达到

82

只（

A

、

B

、

C

均分开算）。 截至

10

月

22

日，今年以来收益达到

10.24%

，而

同期全部偏股型基金获得收益为

7.47%

， 量化基金整体表现要高出接

近

3

个百分点，超额收益突出。

从具体量化基金产品来看，有

14

只量化基金今年以来收益超过

20%

。

表现最好的是长信量化先锋， 今年以

来收益达到

44.876%

， 排名偏股型基

金前十名之列。 同样表现较好的是大

摩多因子策略 ， 今 年以来达到

43.4495%

。 此外，申万菱信中证军工

B

、 华商大盘量化精选、 银华中证

800B

、长盛量化红利策略等基金表现

也很突出。

不过，对于投资者来说，选择这类基

金和其他普通基金也存在差异， 有三个

筛选标准。第一是业绩，采用量化策略是

否能跑赢业绩基准， 这是最重要的一个

指标。 从目前纳入统计的主动型量化概

念基金来看， 今年以来有

8

只产品的表

现不敌业绩比较基准， 比较优秀的有长

信量化先锋、大摩多因子策略、华商大盘

量化精选、长盛量化红利策略、大摩量化

配置、南方策略优化等。

第二是看量化基金对于回撤的管理

能力， 这要求该产品在市场大幅下跌的

时候，跌得比基准要少，这是考验基金经

理能力的重要一环。

第三是看投资股票的分散度。 一般

来说， 量化基金的一个很重要的特征是

持股分散、持股数量多、单一股票的占比

较低，这样可以起到降低风险的作用。投

资者可以按照这些特征去筛选， 剔除名

为量化基金但实际还是依靠基金经理选

股的“伪”量化基金。

周靖宇/制图

谁不曾有过一部诺基亚

证券时报记者 陈英

在微软工作的朋友最近发了一条

微信：“在筹办所有的欢迎会中， 我最

积极主动的就是今天，

Welcome Nokia

Team to Our Family

（欢迎诺基亚团

队回归我们的大家庭）！诺基亚在我心

中的地位从来无人能及，还好，以后是

一家人了。 ”

这条微信引来好友圈内许多人的

围观，大家纷纷留言。 一时间，朋友的

微信里掀起关于诺基亚的怀旧讨论，

另一位朋友留言：“尽管今天

iPhone5

在手， 但每每回想起当年的单色屏诺

基亚，心里还是充满怀念。 ”朋友告诉

我，这是她迄今为止，回帖最多的一个

微信。没想到，一个诺基亚的话题能够

勾起这么多人的情绪。

对于绝大多数手机玩家来说，诺

基亚代表的已经不仅仅是美好的回忆

了。 如果说

iPhone

代表一种时尚，那

诺基亚则是代表一个时代。 谁不曾有

过一部诺基亚？从

2005

年诺基亚凭借

N

系列开始流行， 直至

2011

年的失

利， 这

7

年时间的变化可说是翻天覆

地。 苹果以一个新手的身份用一部

iPhone

改变了手机行业的游戏规

则， 安卓的崛起则给了各大手机厂

商以抗衡苹果的力量， 诺基亚失去

头把交椅，

HTC

、 三星迅速上位，摩

托罗拉被谷歌收购等等，变化之大，

堪称疯狂。

诺基亚盛极而衰， 众多分析家

给出原因，其中“固步自封，盲目自

大”占比较多，中国人几百年前就已

将此现象概括为“店大欺客”。

有网友曾发帖描述自己在京东

上购买诺基亚的感受。

3

月份花

999

元买的诺基亚

N8

，没用几天发现其

网络功能存在问题， 于是联系诺基

亚客服。 拨通后，各种选项程序，花

了

3

至

5

分钟， 在保证不要选错、

不要按错的基础上，终于联系上了

客服。 可好不容易联系上的客服，

原来只是个“传声筒”，他（她）把问

题先转给后台技术人员，再把技术

人员的解答传回来， 这里面如果有

一个环节不完整，比如：客服没正确

理解你的问题， 转述给后台技术人

员时有缺失， 技术人员理解问题有

误，客服不懂技术人员的话，传答回用

户时不完整等， 都会导致问题无法解

决。 遗憾的是， 这位网友就遇到了问

题。 问多了，对方居然就不理睬了，或

者放音乐，甚至索性挂断。网友想投诉

他（她）们，可是找不到上级部门。小小

的客服尚且如此， 其公司经营之道可

见一斑了。

网友称， 他家中使用的家电、电

脑、 数码产品约有

10

家厂商的牌子：

索尼、摩托罗拉、优派、海尔、海信……

还有苹果。即使最傲慢的苹果，拨通客

服电话后， 选择产品分类后就是人工

受理，虽然也要求提供产品序列号，但

如果没记住或者产品没在身边， 提交

的问题也不太复杂， 客服人员仍提供

服务。 包括苹果的上述公司的客服人

员，本身就是技术人员，有相应的专业

背景， 他们直接就答复了用户的疑难

问题。解决问题的效率很高，用户体验

非常棒，这就是区别，这就是诺基亚为

什么衰败的原因之一： 产品的失败只

是暂时的，观念的失败则是永久的。

服务是败笔， 没落的核心还是技

术的落后。苹果的态度其实也很牛，可

为什么诺基亚会没落？如今，随便你走

进人群集中的车厢、 等候室，

70%

至

80%

的乘客都在玩手上终端， 有人在

看电影，有人在玩游戏，有人在看书、

看文件……他们拿的是什么， 是手机

吗？是，也不是。说是，是因为绝大多数

终端都有通话、上网功能，但消费者并

不把它们仅仅当作传统的手机。 对于

中国的消费者来说， 能够获得一台具

有较多功能的手持终端， 使得自己的

生活更多彩、更方便、更灵活、更充实，

这是他们的需求。从这种意义上说，通

话已经不再是手持终端的最重要的功

能，而变成了一种基本功能。大家都知

道，

iPhone 4

曾经出现了较大范围的

客户投诉， 称手握某些位置的时候通

话质量会受到影响。 苹果的答复是什

么？给消费者每人发一个塑胶套，告诉

消费者，套在手机上就没问题了。这一

小插曲丝毫没有影响苹果的热卖。

这个现象， 说明了一个诺基亚曾

经不懂的问题： 客户需求永远是市场

的王道，即便他有多爱你。 不需要了，

照样遭抛弃。如今加入微软的诺基亚，

现在懂了吗？

目前在售部分基金一览

目前在售部分银行理财产品一览

数据来源：Wind�王阡陌/制表

基金代码 基金简称 投资类型 募集起始日

计划募集截

止日

基金管理人

基金托

管人

519673.OF 银河康乐 普通股票型基金 2014-10-23 2014-11-19 银河基金

建设

银行

000825.OF 圆信永丰双红利 灵活配置型基金 2014-10-20 2014-11-14 圆信永丰

工商

银行

519062.OF 海富通阿尔法对冲 股票多空 2014-10-20 2014-11-14 海富通基金

中国

银行

000828.OF 泰达宏利转型机遇 普通股票型基金 2014-10-23 2014-11-14 泰达宏利

中国

银行

000822.OF 东海美丽中国 灵活配置型基金 2014-10-16 2014-11-12 东海基金

工商

银行

000823.OF 银华高端制造业 灵活配置型基金 2014-10-16 2014-11-12 银华基金

建设

银行

产品名称 发行银行

发行起止日

期

收益类型 委托期 投资品种

委托起

始资金

预期年收

益率（%）

2014年海融财富尊享系

列第 104 期

青岛银行

2014-10-25~

2014-10-30

非保本型 68天

债券,利率,

其他

100万 5.65~5.65

2014年第 28 期邮银财富

e 享 1400001M28

中国邮政储

蓄银行

2014-10-25~

2014-10-28

非保本型 35天

债券,利率,

其他

5万 4.8~4.8

2014年平安财富 - 月添

利现金管理(保本)183 期

平安银行

2014-10-24~

2014-10-27

保本浮动型 31天

债券,利率,

其他

5万 0~4.2

2014年“薪满益足”

141024 版(公司普通版)

广发银行

2014-10-24~

2014-11-02

保本浮动型 361天

债券,利率,

其他

5万 5.4~5.4

2014年点金公司理财之

鼎鼎成金 68350 号

招商银行

2014-10-24~

2014-10-30

非保本型 124天

债券,利率,

其他

5万 0-~5.3


