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Short News

三券商两融违规操作遭通报批评

证券时报记者 张欣然

近日，湘财证券等三家券商因开

展融资类业务违规遭到监管层通报

批评。

据知情人士透露， 此次通报批评

将对全行业起到警示作用， 同时监管

当局要求各券商认真查找自身融资类

业务存在的问题， 进一步提高业务规

范程度。

两融违规频被点名

今年

10

月，证监会组织各地证监

局和中证协等单位， 对各证券公司的

融资融券、约定购回式交易、股票质押

式回购及报价回购等融资类业务进行

了专项检查。 三家券商被通报批评与

此次检查有关。

据了解， 被通报批评的三家券商

均存在不同程度的内控制度机制不完

善、内部制度未有效执行、信息系统不

完善、 收费标准不透明等内部管理不

到位问题， 此外还包括为不合格投资

者违规开户， 对融资融券客户维持担

保比例低于规定标准， 且未按照规定

期限补交差额， 同时未对客户强制平

仓等问题。

上述知情人士称，被通报批评的

三家券商中，有两家存在向从事证券

交易时间不足半年的客户融资融券

的情形，共涉及

43

名客户。 其中，湘

财证券为

39

名不合格投资者进行违

规开户。

“按照通报内容，监管层还要求各

证券公司开展融资类业务， 必须严格

遵循七大监管底线。”深圳某上市券商

融资融券人士表示， 一是不得诱导不

适当的客户开展融资类业务； 二是不

得违规挪用客户担保品； 三是不得进

行利益输送和商业贿赂； 四是不得进

行内幕交易、操纵市场；五是不得为

客户规避信息披露义务提供便利；

六是不得向“两高一剩”等国家限制

行业提供融资； 七是不得对业务人

员、管理团队实施当期激励。

两融检查推进中

“为不合格投资者违规开户虽

然确实是违反了相关规定，但这在

行业内并不鲜见。 ”深圳某券商融

资融券部人士向证券时报记者表

示，实际操作中，确实是经常会遇

到一些特殊客户，他们的证券交易

时间不足

6

个月却又强烈要求开设

两融账户。

去年底，监管部门已经意识到两

融规模增长过快，券商存在着不规范

操作，也由此进行了现场检查，暴露

的主要问题就包括，为从事证券交易

时间不足半年的客户进行融资融券

情形。

“监管层每年都会对券商融资业

务进行检查，本月中信证券、平安证

券、国泰君安等数家券商正陆续迎来

检查。 ”上海一家大型券商信用交易

部负责人表示，此次检查，监管部门

将关注两融业务中的违规融资、配资

等问题。

以往检查中， 融资业务存在的主

要问题有四方面， 一是券商私下降低

客户融资融券开户的硬性要求， 包括

客户资产量、开户时间等；二是客户融

资融券范围超出规定标的； 三是质押

式回购业务中出现质押品的再次质

押；四是各项融资业务利率严重打折，

甚至低于成本价等问题。

截至

12

月

16

日， 沪深两市融资

融券余额达

9690

亿元，融资融券余额

不断创新高。华泰证券测算显示，由两

融余额推算， 这波行情的增量资金达

2.5

万亿元。

国泰君安国际执行董事被调查

涉嫌收取不正当利益

证券时报记者 梁雪 李明珠

昨日，国泰君安证券

H

股上市子

公司国泰君安国际停牌两日后复牌，

此前的停牌真相也水落石出。

12

月

15

日， 香港廉政公署人员

进入公司执行董事兼副行政总裁王冬

青住所执行搜查令， 王冬青被香港廉

署要求协助调查， 根据香港廉署提供

的搜查令， 此次调查与王冬青涉嫌收

取不正当利益有关。

公告显示， 本周一香港廉署人

员还进入国泰君安国际位于皇后大

道中

181

新纪元广场的主要办事处

执行另一搜查令， 并带走了若干公

司证券交易账户的开户文件以及与

一个配股项目有关的协议。 但公司

声称，并没有董事或员工被逮捕，并

会与香港廉署联系， 晚些向廉署提

供其他文件。

董事会同时表态， 调查不会对该集

团造成任何重大不利影响， 集团业务及

营运照常。

公司年报显示， 王冬青于

2000

年

10

月加入公司，负责企业融资及股票资

本市场业务的整体业务及营销事务。

就外界质疑的问题， 包括是否因为

部分投行业务激进导致不合规行为发

生，以及其中是否有利益输送问题，记者

致电国泰君安国际发言人， 公司方面并

没有给出正面回应。

国泰君安国际股价从

11

月底至

上周一上涨幅度接近

50%

。 截至昨日

收盘，公司股价下跌

7.63%

，收报

5.69

港元。

港交所此前资料显示， 王冬青于

2014

年

11

月

24

日场内减持国泰君安

国际

6

万股，套现

34.2

万港元，成交均

价

5.7

港元。变动后持股

761.02

万股，持

股占比

0.34%

。

牵手中国电信翼支付

华融证券开户剧增

证券时报记者 杨庆婉

客户导入一直被视为券商与互

联网类企业合作的关键点，华融证券

与中国电信翼支付共同打造的首只

互联网金融产品 “

e

股通

-

融益富”上

线首日，开户数量大幅增加。

证券时报记者获悉， 华融证券

在岁末赶上了互联网金融这波热

潮， 日前 “

e

股通

-

融益富” 正式上

线， 嫁接在中国电信翼支付搭建的

金融理财服务平台“添益理财”上，

而翼支付目前积累的注册用户量已

经超过

1

亿。

依托中国电信的集团优势，“

e

股

通

-

融益富” 为电信客户提供金融服

务的同时，利用了金融理财服务平台

的流量， 华融证券也有望进一步引入金

融服务的有效客户。

“昨日证券账户的开户数量比平时

大幅增加。”华融证券内部人士昨日告诉

记者。 该

PC

端产品实现了足不出户开

通股票账户，并提供赚钱、融钱、省钱一

站式服务。 接下来华融证券将开发手机

APP

产品， 进而开发电信客户专属的理

财产品，包括收益凭证、资管计划等专属

创新产品。

华融证券作为国内最大的资产管

理公司华融资产旗下的唯一全国性综

合类券商，目前已形成“以投行为引领，

以资管为特色， 以大财富管理为品牌”

的发展战略，此前还打造了以增强客户

体验为核心的一站式财富管理服务品

牌“金福融”。

海康人寿50%股权易主

昨日，保监会公告称，批准同方股

份受让中海石油投资控股有限公司

（简称 “中海油”） 持有的海康人寿

50%

股份。受让后，海康人寿股东变更

为同方股份和荷兰全球人寿保险集

团，双方股比各为

50%

。

今年

9

月， 北京产权交易所发布

消息称， 海康人寿两大股东之一中海

油，以

10

亿元价格挂牌出售所持海康人

寿全部股权。资料显示，海康人寿成立于

2003

年，注册资本

18

亿元，截至今年

7

月，海康人寿总资产为

85.7

亿元，净资

产为

6.5

亿元。 这家成立已超过

10

年的

合资寿险尚未实现盈利， 其中，

2013

年

净亏损

9252

万元，

2014

年

1～7

月净亏

损

854

万元。 （顾哲瑞）

“收网” 互联网金融 中国平安祭出5年计划

证券时报记者 潘玉蓉

中国平安在互联网金融领域的

布局到了“收网”的时候。

今年年初， 中国平安集团董事

长马明哲透露了平安互联网金融的

“

1333

”布局，时至岁末，负责在互联

网领域撒网的“五虎将”都已到位，

而“收网”的角色，则是中国平安集

团执行董事、 副总经理兼首席保险

业务执行官李源祥及他的团队。

在中国平安集团的互联网金融

战略里，如果说“五虎将”的重任在

于蓄客引流，李源祥的职责，就是将

中国平安集团的综合金融产品和服

务嫁接到各个场景， 水到渠成地完

成销售。 他的手中工具是一套依托

大数据建成的客户信息系统———帮

客户画像，建立客户的数据脸谱，过

去

12

个月内该系统的客户转化率

达到了

45%

。

上述“五虎将”分别是平安集团

首席运营官兼首席信息官陈心颖、

陆金所董事长计葵生、 平安付董事

长王洁凤、 平安健康险董事长王涛

和平安金融科技董事长吴世雄。

画脸谱建金字塔

“了解你的客户”是所有销售成

功学里倡导的第一件事。 李源祥却

说：“你不能靠看面相来了解客户。”

他正打造的洞见客户系统，要将“了

解你的客户” 这句话落实到一言一

行，一举一动。

洞见客户系统的架构， 可以用

一个金字塔结构来描述。金字塔中最

基层的部分是客户信息系统，它包括

五个子系统：数据源系统、信息分

析系统、经营管理系统、客户服务系

统和精准营销系统； 金字塔的中间

层是客户信息分析能力模型， 它具

备客户识别、倾向性模型，还有客户

分群等功能； 金字塔的顶层则是洞

见应用能力， 是基于下层数据分析

得出的应用指导，包括精准营销、精

准服务以及经营管理决策建议等。

基于这一系统， 当客户通过平

安客户服务电话“

95511

”吐槽某个

产品的糟糕体验时， 电话坐席在受理

客户投诉时，将业务办理情况、客户情

绪、客户声音、风险事项、黄金问题等

信息记载下来， 这些信息将成为客户

画像的重要元素。

客户画像是一个基于大数据的客

户“脸谱”，其中包含年龄、性别、投保

信息、客户价值层次，对保险的认知程

度、渠道偏好、互动频次、兴趣偏好等

维度的信息。 “搜集一切客户信息，特

别是生活行为。 ”李源祥表示，这个系

统开发已经有两年时间， 预计未来

3

年到

5

年可以完成。

一切接触点都是客户信息采集

点，目前主要有“

95511

”呼入、销售代

表面对面接触，柜面、理赔、调查、远程

机六大渠道， 在平安后台已经能实现

六大渠道信息的互联互通。未来，此系

统还将接入平安互联网金融接触点上

的海量数据。此前，在被媒体问到是否

会和腾讯、阿里进行数据合作时，李源

祥表示，对一切可能持开放态度。

接入数据后， 系统会根据不同的

场景针对性运用时光轴、 脸谱等工具

洞察客户需求， 快速识别客户需求并

实时配送销售线索， 实现针对性的产

品推荐和个性化服务。

客户转化率45%

� � � �虽然经过两年的施工只完成了洞

见系统的一小部分， 但是大数据对客

户转化率的贡献， 已经让李源祥颇为

惊讶。

“使用洞见系统，过去

12

个月内

的客户转化达到了

45%

，如此高的转

化率出乎我们的意料。 ”李源祥说，这

意味着

100

个人中有

45

个人接受了

该系统自动分析产生的信息， 出现了

购买行为。

这对他和他的团队也是一个重大

启发。 初期，洞见系统会在简单、碎片

化的财产险板块上进行应用和验证，

以后逐步向复杂的金融产品演进。

李源祥告诉证券时报记者， 在做

洞见系统的过程中， 最重要的一个发

现竟然是一句很简单的话： 客户愿意

告诉你。“绝大部分客户愿意将自己的

信息提供给保险公司， 这样他们可以

获得更好的产品权益或能够更好地解

决问题。 ”这是一个针对

60

万受众进

行“客户需求实验”后得出的结论。

“听起来很简单，但是之前很多保

险公司不是这么想的。”李源祥说，“我

们现在要做的就是让客户在轻松、无

压力的状态下，告诉我们他的信息，以

便给他提供所需要的服务。 ”

未来5年强势出击

在今年平安人寿年中会议上，平

安人寿董事长兼首席执行官（

CEO

）

丁当曾表示，

5

年内平安人寿要成为

中国最大、最好的寿险公司。 对此，业

内人士分析，这意味着未来

5

年平安

将强势出击，方可撼动中国人寿这头

大象。

在蓄客引流方面，

2014

年中国平

安全面实施互联网金融“

1333

”战略；

在转化销售方面， 平安集团董事长马

明哲安排李源祥在这一位置上， 业内

人士认为实属妥帖之选。此前，李源祥

曾任英国保诚台湾分公司副总裁、信

诚人寿保险总经理等职务，

2004

年加

入平安集团，对集团保险业务、整体战

略非常熟悉。他对自己的评价是：我是

一个激进的人。

李源祥所分管的保险业务板块，

已经完成了未来

5

年与集团互联网金

融的接口。 借助

2

年前就开始搭建框

架的洞见系统， 平安将加强客户与公

司的互动，打通线上线下，用产品黏住

客户。

提到未来

5

年的业绩增长目标，

李源祥透露， 平安寿险的投保客户数

将从

2014

年的

3600

万名提升至

2019

年的

5300

万名， 客均保费将从

3700

元上升至

5200

元， 客均保额也

将从

27

万元上升至

37

万元。

人力方面， 平安寿险今年

6

月末

销售人员为

61

万，未来

5

年的年均增

速将维持在

10%

以上， 县域市场人力

占比将从目前的

28%

提升至

32%

，人

均长险件数从

1.06

件提升至

1.35

件。

薪酬方面， 销售代表的人均月收入将

从

5196

元上升至

10000

元。

在交叉销售方面， 目前平安财

险为

11%

的寿险客户提供了财产险

保障，预计

2019

年这一比例会上升

至

30%

。 寿险客户在中国平安集团

的人均财富规模将从

4

万

/

人提升至

10

万

/

人，寿险客户人均持有的集团合

同数预计将从

2.2

份增加到

4.5

份。

何春梅

出任国海证券董事长

国海证券今日公告称， 按照公司

此前审议通过的 《关于选举第七届董

事会董事长的议案》，选举何春梅为公

司董事长。广西证监局出具了《关于确

认国海证券股份有限公司变更法定代

表人的函》，对何春梅女士担任公司法

定代表人无异议。经公司申请，桂林市

工商行政管理局于近日核发了公司新

的营业执照， 公司法定代表人变更为

何春梅。 （潘玉蓉）

招商证券

发行短期公司债获备案

招商证券发布公告称，公司日前收

到了深交所《关于接受招商证券股份有

限公司

2014

年度证券公司短期公司债

券发行备案的通知书》。

根据该备案通知， 深交所同意接

受招商证券非公开发行面值不超过

净资本

60%

的短期债券备案。 招商证

券表示，将严格按照相关要求，做好

发行证券公司短期公司债券的各相

关工作。 （曾炎鑫）

中国平安集团执行董事、副总经理兼首席保险业务执行官李源祥

官兵/制图

河南首家省级银行

中原银行获准筹建

银监会日前下发批复， 筹备超过

1

年的中原银行获准筹建， 作为河南

省首家省级银行， 该行资产规模有望

超过

2000

亿元。

根据批复， 中原银行将由开封市

商业银行、安阳银行、鹤壁银行、新乡

银行、濮阳银行、许昌银行、漯河银行、三

门峡银行等

13

家银行合并重组而成。

早在

2008

年， 河南省政府就曾有组

建中原发展银行的计划，由郑州、洛阳、焦

作和开封等地城商行联和重组，并引入战

略投资者，但最后无果而终。 （梅菀）

”

“

了 解 你 的 客

户，不能靠看面相，

而是要打造洞见客

户系统。


