
中国最佳互联网券商是怎样炼成的

证券时报记者 李东亮

互联网金融的兴起对证券公司是

一种机遇亦是诱惑， 其本身除了带来

业务开展效率的极大提升之外， 对合

规边际亦造成了某种程度的模糊。 在

此背景下， 广发证券凭借在互联网领

域取得的多项创造性成果赢得了业界

的认可， 并在证券时报主办的中国最

佳互联网券商评选中折桂。

互联网业务多头并进

作为业界公认的最具互联网基因

的证券公司，广发证券在网上开户、易

淘金电商、融资融券等平台建设，以及

与互联网公司合作等多方面均取得了

不俗的成绩。

广发证券已建立网上自助开户、

易淘金电商平台、 理财产品自助转让

市场、简约通网上自助小额贷业务、广

发必答在线服务系统， 为客户提供了

互联网化的开户、交易、理财、产品转

让、融资、咨询一站式服务。

其中，创新掌上开户服务，使用户

得以使用手机即可开通证券账户，大

大降低了证券开户的门槛要求， 极大

地方便了用户， 且目前通过系统和流

程优化， 开户完成时间也成功降低到

10

分钟以内。

广发必答服务则为广发证券用户

提供了

7*24

小时、秒级响应的不间断

的投资顾问在线咨询服务。 调动全公

司超过

5000

名的客户经理实时在线

为客户解答问题。 信息平台具备千万

级的推送能力， 每天可将数千万服务

信息与服务需求信息通过微信与

APP

推送至广发证券客户与广发证券服务

团队之间， 使得客户可享受定制化的

贴身提醒服务， 而服务团队则可以更

快地响应客户的需求。

易淘金电商平台全新开发的便捷

的产品检索、完整的信息展示，以及一

键到底引导式产品购买流程， 带来全

新的用户体验， 一个流程可以完成账

户开通、风险评测、适当性匹配、协议

签署、银证转账、支付等工作。 易淘金

电商平台目前每月金融产品成交量超

过

20

亿元。简约通则是广发证券打造

的第一款互联网小额融资工具， 解决

了中小散户融资难的问题 。

广发证券还通过移动端的整合，

借助自主开发的

APP

和微信公众平

台，在移动端亦实现了行情、交易、理

财、投融资、资讯、咨询的一站式互联

网证券服务。

易淘金电商平台亮点多

据公开资料显示，广发证券“淘

金市场”是业内首个理财产品转让市

场，解决了已购买理财产品的客户在

持有时间到期之前无法变现的流动

性问题。

据悉，在广发证券“淘金市场”，持

有理财产品的客户可在产品到期前参

考市场利率，将产品在“淘金市场”挂

牌出售，成交后即可将产品变现，由于

确实解决了用户的痛点，“淘金市场”

上线后交投两旺， 挂单量成交量日益

提升， 不但解决了理财产品持有客户

的流动性问题， 还培养了一班忠诚的

淘金客每天蹲守准备随时抢购高价转

出的产品。

今年

11

月份，广发证券通过创新

推出针对互联网理财人群的理财账

户。 不同于行业目前的证券保证金账

户，理财账户具有快捷自助开户、即开

即用、直连银行卡支付等特点，契合互

联网理财的需要， 理财账户是广发证

券对账户进行分类设立

,

满足多层次

投资理财需求的创新性实践。

广发证券还在今年

7

月份推出的

“广发必答”服务，被称为券商版的“滴滴

打车”软件。 使用该服务的客户，可以全

天候

24

小时地享受到来自广发证券投

顾团队的专业服务， 并且服务响应时间

全面实现秒级响应， 之所以能实现此种

神奇的体验， 在于广发证券建立了一套

移动式全天候响应式服务系统， 将全国

1600

名投资顾问和近

5000

名理财顾问

连成一个服务网络， 并且更重要的是通

过内部机制改革，使用“抢服务”的方式

来实现服务资源的优化， 极大提高服务

效率的同时， 也造就了用户体验的革命

性提升。

业界表示， 广发易淘金电子商务

平台，已率先在业内实现了包括账户、

支付、产品、流动性变现及
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小时

专业咨询服务的网上理财业务链，其

便捷的互联网产品销售流程实现了理

财产品在线搜索、在线展示、导购、引

导式一键购买流程， 以及柜台业务的

线上化办理， 为客户提供了创新的线

上产品自助购买和证券业务自助办理

体验。

值得一提的是，今年

9

月

9

日，广

发证券通过易淘金电商平台组织的“

E

定发”产品销售业务，创造了

66

秒完

成两亿销售规模的记录。 此记录体现

了用户对该公司互联网平台、产品、服

务的认可， 也印证了系统承载能力与

稳定性。

融资融券系统稳中求极速

广发证券相关人士表示， 该公司融

资融券交易系统已安全稳定运行超过四

年，具备完善的开户及征授信流程。各项

风控要求均固化在技术系统中， 通过建

立完善科学的征授信模型， 创新性地实

现了自动授信和额度调整。 通过科学的

方法提升业务效率并降低业务差错，开

户授信完成后，系统自动短信通知客户，

实现信息直达。

据公开资料显示，截至

2014

年

9

月

30

日， 广发证券融资规模达

350

多亿

元， 融券规模达

2.6

亿元， 存量合约

26

万笔，日均业务量

10

万余单，最大并发

达

609

笔

/

秒。

在该系统支持对业务事中风险监控

的高效处理方面， 广发证券通过部署独

立的风险试算服务器， 采用实现基于采

用信息推送、内存计算技术，实现高效的

风险试算，提升计算效率和及时性，降低

系统压力。系统支持高效、灵活的实时盯

市、风险控制的管理体系，逐日盯市数据

全面细致。

在系统支持多维度的、 灵活的追保

强平策略方面，例如，对合约逾期、追保

逾期等有多组平仓策略， 包括负债平仓

策略（融资合约优先、融券合约优先）、担

保平仓规则（按证券市值、按流通市值、

按担保品折算率）、担保平仓顺序（顺序、

逆序）、融资平仓溢出比例（默认

5%

，平

仓岗可根据市场波动情况进行调整）、融

券平仓资金控制模式 （资金不足是否允

许卖标的），这些参数经过组合后能支持

多种平仓策略模式， 平仓岗可根据实际

的平仓需要，选择合适的平仓策略，在前

台生成平仓预委托， 确认后一次性完成

平仓动作。

更为重要的是， 在系统速度及稳定

性方面， 全新的技术架构

UF2.0

系统已

平稳运行了一年。 系统采用 “完全松耦

合”的业务体系架构设计，将原来完全集

中的“大”业务系统拆分成账户中心、存

管中心、清算中心、经营管理中心和多个

交易中心。

据广发证券相关人士介绍，该公司

融资融券交易系统属于该公司集中交

易系统的信用子交易中心， 系统账户

子系统和清算子系统可支持

1000

万以

上客户的管理和清算能力； 各交易子

系统每日能处理

1000

万笔综合委托能

力， 峰值处理能力可达到

3000

笔

/

秒，

峰值处理期间，客户委托、交易查询不

受影响；委托、成交、回报快速、安全、

完整。

此外， 广发证券融资融券系统部署

采用两地三中心的模式， 通过异常保护

隔离机制、本地热备、同城灾备、异地灾

备等实现系统的高可用性。 技术系统采

用四层体系结构， 各层级均支持横向扩

展，所有节点均采用成组机制，无单点故

障、保证交易安全、可靠，满足公司当前

及未来的业务发展需求。
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