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工行互联网金融战略：

三大平台+三大产品线齐发力

证券时报记者 孙璐璐

有着“宇宙行”之称的工商银行正

加速发力互联网金融。

昨日， 工行举办了一场声势浩大

的媒体发布会， 工行董事长姜建清、

行长易会满亲自介绍工行全部上线

的互联网金融产品布局，“三大平台

+

三大产品线” 的总规划第一次对外详

细公布。

实际上，早在

2014

年年中业绩发

布会上， 姜建清已经对外介绍工行总

体的互联网布局思路。 在全行年中会

议上，姜建清也表示，要利用全行科技

优势与金融实力， 通过建立信息经营

机制、探索直销银行运作模式、推进线

上线下服务一体化进程等有力措施，

争取通过几年的超常规发展， 确立在

互联网金融领域的领军者地位， 打造

一个全新的

e-ICBC

。

在昨日的发布会上， 姜建清更是

宣称， 工行已经初步构建起较为完备

的互联网金融服务和运营体系，其中，

今年

B2C(

商家对用户

)

电商平台的目

标交易量要达到

3000

亿元、

B2B(

商户

对商户

)

平台的目标交易量要达

2000

亿元。

B2B+B2C的电商平台

工行此次发布的“

e

—

ICBC

”互联

网金融品牌主要包括 “三大平台

+

三

大产品线”。 其中，三大平台包括“融

e

购”电商平台、“融

e

联”即时通讯平台

和“融

e

行”直销银行平台。

B2B

电商平台 “融

e

购” 已推出

14

个月，目前累计交易金额突破

1000

亿元，交易量进入国内十大电商之列。

据易会满介绍称，“融

e

购” 的商户是

从工行

500

多万开户法人中，按照“名

商、名品、名店”的标准选择而出。截至

目前，汽车、信息消费、家具安装、

3C

数码是“融

e

购”平台中消费量最大的

几个领域。

房产也是该平台撮合的商品交易

之一， 万科集团总裁郁亮昨日亦为工

行互联网金融发布会“站台”。 根据郁

亮介绍，万科与工行“融

e

购”合作试

水短短一个月，通过线上、线下整合运

作，已在该平台实现

1.2

亿的交易额，

并希望今年在该平台上完成

100

亿的

销售额。

除了

B2C

，工行同样发力

B2B

平

台，并给今年定下

2000

亿元的目标交

易量。证券时报记者了解到，由于

B2B

并没有统一模式， 各类企业运作方式

不一，结算方式多样，此前多家银行试

水的电商平台都未取得很好进展。

不过，易会满表示，工行

B2B

平

台将根据不同行业的特色， 下分企业

商城、大宗商品、投资并购、航运服务

等多个业务板块， 并为企业提供集中

采购服务， 尤其是针对大型集团的集

中采购。

“以前大型集团多以省为单位采

购，各省价位不统一，通过工行采购

平台将会使采购更阳光化，目前正在

和中建集团洽谈业务合作。 ”易会满

透露。

通讯工具与直销银行

“融

e

联”则是三大平台中的社交

通讯工具，集合投资理财、账户交易、

线上购物、金融资讯等工行集团服务，

功能界面类似于微信。

那么问题来了， 既然目前已有多

家银行推出微信银行， 为什么工行不

直接通过微信银行端口、 而另辟蹊径

独立开发新的通讯工具呢？对此，易会

满在会上表示， 客户信息的保密性是

银行直接推出通讯平台的主因，“这样

银行与客户之间的信息都将由银行后

台自己控制，防止信息外流。 ”

除了电商平台、即时通讯工具，直

销银行则是工行另一大引人关注的平

台。 作为目前国有大行中第一家直销

银行，易会满表示，“融

e

行”上线的初

衷是为进一步拓宽银行服务覆盖面，

使得没有在工行开立账户的客户也可

享受工行服务。

记者此前获得的工行内部资料显

示，“融

e

行”的业务定位是“通过打造

小而精的开放式专属客户端应用，为

客户提供电子账户开立、存款、投资、

交易、 跨行资金划转等

5

大类核心功

能， 实现他行客户便捷购买我行存款

产品和理财产品功能，并提供贵金属、

积存金等账户交易”。

但直销银行的“野心”并非仅限

于解决服务更开放的问题。 易会满表

示， 未来只要技术问题能够解决，直

销银行还可通过远程开户，为普惠金

融无法覆盖的县域级以下地区提供金

融服务。

主打三大产品线

有了平台， 产品就可以依托平台

对外“亮相”。工行此番主打的“三大产

品线”涉及支付、融资、投资功能。

在支付方面，具有小额、快捷特点

的“工银

e

支付”经历一年拓展，账户

数超过

5000

万，交易额

650

亿元。

“工银

e

支付单笔支付限额

5000

元，有的申请可达至

1000

万元。 小额

支付的特点就是便捷， 只需选择支付

方式、完成短信验证两步即可。但为了

保障安全性， 客户信息均在银行端输

入和处理， 不会将信息提供给第三方

支付机构。 ”易会满表示。

融资产品线上， 工行基于客户线

上线下直接消费的信用贷款产品 “逸

贷”去年累计发放

2300

亿元，与全国

P2P

（网贷）成交额之和基本相当。 而

在贷款利率方面，易会满透露，一年以

内的贷款利率约在

5.8%

左右。

投资产品线则主要是针对客户网

上进行直接投资的平台 “工银

e

投

资”，涉及贵金属、外汇、原油等投资。

优势何在？

自

2013

年以来迅速崛起的互联

网金融，目前似乎正进入

2.0

时代。 中

金公司研究部董事总经理毛军华近日

发表文章称，未来

3

年

～5

年垂直互联

网金融机构进入整合期， 互联网巨头

将凭借市值优势和生态体系与更多传

统金融机构结盟， 大型金融机构也将

加速转型来试图掌控价值链。

而作为一家规模和盈利全球最大

的银行，工行发力布局互联网金融，其

又有何优势？ 姜建清表示， 就工行而

言， 互联网金融首先具有突出的信用

特征。 即使在建设跨界经营的 “融

e

购”电商平台中，也本着讲究信誉的原

则，对商户设立较高准入门槛，并及时

清退不诚信商户。

其次，作为数据依赖型行业，银行

具有完整的数据收集、 整理和应有体

系。 姜建清透露，工行从

2007

年开始

建设数据仓库和集团信息库 “两大数

据基础平台”， 实现了对全部客户、账

户、交易等信息集中处理。以客户信用

记录为例， 工行对个人客户和法人客

户的违约率、 违约损失率数据的完整

积累长度分别超过

8

年和

6

年。据此，

工行已经为超过

1

亿个人客户提供主

动授信。

此外，依托商品流、资金流、信息

流“三流合一”改善了风险管理。 姜建

清表示， 总行成立了信用风险监控中

心，实现对全行超过

10

万亿信贷资产

和每年

8

万亿

～9

万亿累放贷款的动

态风险监测和实施预警控制。 组建一

年来， 已累计预警和化解潜在风险贷

款

4237

亿元。

在“互联网+” 风口上起舞的大行

证券时报记者 孙璐璐

黑底大屏幕

、

简洁的图文介绍

、

脱

稿讲解

……

这不是苹果新品发布会

，

而

是工行的互联网金融产品发布会

。

当工

商银行行长易会满站在大屏幕前

、

脱

稿讲解工行互联网金融布局时

，

台下的

媒体记者低声私语

：

易布斯来了

。

关于传统金融机构涉足新兴的互

联网金融领域

，

业界的争论从未停过

。

从

“

基因论

”

角度看

，

国内的传统银行

用户体验意识不足

，

设计出的线上产

品难以摆脱网点服务的固化思维

，

导

致产品兼容性差

、

操作依旧缺乏人性

化

。

天生的基因难以改变

，

变革起来也

是事倍功半

，

这也是目前大部分直销

银行做得不温不火的原因

。

但站在

“

互联网

+

”

的大风口

，

传

统银行若还保持原有定力

，

不主动去

拥抱互联网

，

恐怕十有八九也会

“

被后

浪拍死在沙滩上

”。

这是一个两难的选择

。

转型

，

不一

定成功

；

不转

，

恐被淘汰

。

所以

，

两难抉

择下就产生了一个有趣的现象

，

各家

银行都在争抢

“

试水

”

互联网金融

，

可

目前仍难有一家做得像模像样

。

试水

也就变成了蜻蜓点水

。

不过

，

就工行来说

，

上至决策层

、

下至执行人员对于互联网金融战略的

布局

，

看得出是下了很大决心在推动

变革

。

在产品构架初步成型后

，

以远超

业绩发布会的声势正式对外公布

，

足

见工行

“

底气

”

十足

。

得益于自身强大的数据优势和

信息技术

（

IT

）

以及较早的规划

，

工行

互联网金融的全方位布局在同业内

尚属领先

。

但是

，

架构完成搭建只是

第一步

，

如何把握市场份额

、

转型成功

则是另一步

。

这一步的难度远远大于

第一步

。

正如中金公司的毛军华所称

，

大

型商业银行和保险公司目前转型的成

果还不明显

，

如果不能在战略选择

、

组

织架构和企业文化上进行更积极的变

革

，

很可能会成为主要的市场份额丢

失者

。

工行已在

“

互联网

+

”

风口上起舞

，

但舞得如何

，

还需要时间检验

。

农行4亿股优先股周五挂牌

农业银行昨晚公告称， 该行第二

期优先股将于

3

月

27

日在上交所综

合业务平台挂牌转让，本期优先股发

行数量为

4

亿股， 募集资金为

400

亿元。

此次发行的优先股是农业银行

总计获批

800

亿元优先股的第二期。

根据公告，本次发行的优先股以

5

年

为一个股息率调整期， 即股息率每

5

年调整一次， 每个股息率调整期内每

年以约定的相同票面股息率支付，首

个股息率调整期的股息率通过询价方

式确定为

5.5%

，付息日为每年的

3

月

11

日。 （曾炎鑫）

新华保险去年

应急响应146起重大事件

记者从新华保险获悉，

2014

年该

公司针对自然灾害、重大灾难事故、公

共卫生事件等累计启动突发事件应急

响应

146

起， 累计排查

6200

人次，应

急响应平均启动时效

0.56

天，平均排

查时效

1.75

天。

在危及客户生命安全的重大事故

灾害中，为了及时排查出险客户、协助

开展救援、办理理赔手续，新华保险制

定了完善的应急响应机制，围绕查勘、

理赔、 资金等相关业务流程形成了一

套快速应对的分级应急响应预案。 根

据事故灾害造成的后果， 预案共分为

4

个应急响应级别， 其中伤亡人数

30

人以上的突发事件启动

Ⅰ

级应急响

应； 伤亡人数在

20

人至

30

人之间的

突发事件启动

Ⅱ

级应急响应。

2014

年

平均每

2.5

天就会启动一次应急响

应， 其中

Ⅰ

级应急响应

34

起， 占比

23.3%

。

为加快反应速度，

2014

年新华保

险拓宽了事故信息获取渠道，并要求

电话中心、柜面、查勘、理赔等岗位工

作人员在包括春节、清明节、端午节、

中秋节、国庆节期间值守岗位，全部

假日

24

小时值班机制， 随时应对突

发事件 。

2014

年平均启动时效较

2013

年提升

49%

（缩短至

0.56

天）。

启动时效的大幅提升， 间接降低应急

响应报案电话量，

2014

年较

2013

年

下降

49%

。

（牛溪）

重庆银行去年净利增逾21%

公司存款结构不断优化

在香港上市的重庆银行公布了

2014

年年报。 根据年报，重庆银行去

年净利润同比增长

21.4%

至

28.27

亿

元；每股派息

0.272

元。

年报显示，

2014

年重庆银行税前

利润和净利润同比增幅都在

20%

以

上， 主要是由于生息资产规模稳定增

长， 尤其是客户贷款和垫款净额较

2013

年末增长

17.5%

，净利息收益率

持平于

2.81%

。

在存款方面，重庆银行表示，客户

存款同比增长

12.9%

。其中，公司存款

结构不断优化，

57%

的公司存款为定

期存款，为信贷、同业和其他中间业务

的发展提供了稳定资金来源。 该行总

资产已达到

2745

亿元。

受到经济大环境所影响， 重庆银

行的不良贷款率有所上升， 不良率较

2013

年 末 上 升

0.3

个 百 分 点 至

0.69%

。 年报显示，新增不良贷款主要

集中在钢贸和煤炭行业， 主要是受

2014

年整体经济下行影响，钢铁和煤

炭价格持续走低， 存货积压、 回款困

难，部分企业资金链紧张甚至断裂。另

外， 建筑业和采矿业客户也有一些不

良贷款，该行正进行债务重组。 不过，

房地产业贷款则受益于客户准入和风

控，不良率下降至

0

。

该行资本充足率和核心资本充

足率分别为

11%

和

9.63%

， 满足内地

监管要求。 年报显示，为增强经营机

构资本节约意识，该行在绩效考核方

案中考虑各机构资本消耗情况与收

益，引导分支机构和管理部门开展节

约资本或资本回报高的业务，并实施

资本预算管理，确保资本充足率持续

达标。

（蔡恺）

西部证券

1.98亿股定增股明日上市

西部证券今日公告， 宣布正式完

成

50

亿元规模定向增发，该部分股票

将于

25

日上市， 但同时设置了

12

个

月的限售期， 预计可上市流通时间为

2016

年

3

月

25

日。

公告显示， 西部证券本次定增价

格为每股

25.28

元， 新增股份达

1.98

亿股，面向银河资本、国华人寿、上银

基金、 前海开源基金等

8

名投资者发

行。 其中，一位名为肖文革的自然人是

本次定向增发的最大认购者， 获配金

额达

9

亿元，占本次发行的

18%

，这也

让肖文革成为西部证券第五大股东，

持股比例为

2.55%

。证券时报记者查询

发现， 上市公司印纪传媒第一大股东

也是名为肖文革（印纪传媒董事长）的

自然人，但未能确定两者是否同一人。

据西部证券计算，以

2014

年前三

季度数据为基础， 西部证券每股净资

产将从

4.22

元增加至

7.11

元，同时每

股收益从

0.35

元稀释为

0.3

元。

（曾炎鑫）
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