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关于本次募集资金项目导致即期收益摊薄的风险详见本反馈意见回复“一般问题”之“问题

1

”的内容。

2

、本次募集资金项目预期收益不确定的风险

本次募集资金投资项目预计的建设期为

18

个月、达产期为

6

个月

,

即本项目

33,000

个网点的速递易设备全部布

放完成需要

18

个月。本项目预计收入由派件收费、超期收费、寄退件收费及广告业务收费四项构成。根据本次发

行募集资金投资项目效益预测

,

本项目第一年和第二年将分别产生亏损

13,887.27

万元、

8,002.93

万元

,

第三年起将

产生盈利

(

达产后年均

31,664.72

万元

),

虽然公司基于前期项目试点运营情况、市场发展前景、未来运营规划等因素

对本项目进行了合理预测

,

但根据公司前期速递易项目在全国的实际运营情况来看

,3

个月即开通派件收费的网

点数量及效益实现情况与前次预测已产生一定差异。

项目 实际情况（截至

２０１５

年

５

月

３１

日）

派件收费

平均开通月份数 约为第

９

个月（

２６４．４５

天）

平均收费单价

０．３４

元

／

件

开通后平均周转率

５９．８７％

超期收费

平均开通月份数 约为第

２

个月（

４６

天）

平均收费单价

１．００

元

／

箱格

／

天

广告收费

平均开通月份数 约为第

３

个月（

６０．８５

天）

平均收费单价

１

，

０００

元

／

网点

／

月

寄退件收费 尚未实现基于柜体的寄退件收入

参照上表数据

,

假设本次募投项目派件业务从第

9

个月开始收费

,

超期业务、广告业务仍然按照效益预测的分

别在第

4

个月和第

7

个月开始收费

,

并在下表收费单价及周转率的假设基础上进行测算

,

则本项目在开始建设后前

两年将分别亏损

17,244

万元和

25,606

万元

,

达产后年均实现盈利

5,629

万元

,

将与预测效益产生较大差异

,

具体情况

如下

:

项目

Ｔ＋１ Ｔ＋２ Ｔ＋３ Ｔ＋４ Ｔ＋５ Ｔ＋６ Ｔ＋７ Ｔ＋８ Ｔ＋９

派件收费

单价（元）

０．３４ ０．３４ ０．８０ ０．８０ ０．８０ ０．８０ ０．８０ ０．８０ ０．８０

周转率

２０％ ６０％ ６３％ ６６％ ６９％ ７３％ ７７％ ８０％ ８０％

收入（万元）

６６１ ９

，

２８２ ３８

，

８００ ４５

，

２６６ ４７

，

５２９ ４９

，

９０６ ５２

，

４０１ ５５

，

０２１ ５５

，

０２１

预测收入（万

元）

４

，

８７９ ２４

，

１１５ ６２

，

８７０ ６６

，

０１３ ６９

，

３１４ ７２

，

７７９ ７６

，

４１８ ８０

，

２３９ ８０

，

２３９

差异金额（万

元）

－４

，

２１８ －１４

，

８３３ －２４

，

０７０ －２０

，

７４７ －２１

，

７８５ －２２

，

８７３ －２４

，

０１７ －２５

，

２１８ －２５

，

２１８

超期收费

单价（元）

１ １ １ １ １ １ １ １ １

收入（万元）

７５１ ３

，

４４５ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２

预测收入（万

元）

７５１ ３

，

４４５ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２

差异金额（万

元）

０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０

寄退件收费

单价（元）

０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０

收入（万元）

０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０

预测收入（万

元）

６８０ ５

，

５７２ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７

差异金额（万

元）

－６８０ －５

，

５７２ －１５

，

３９７ －１５

，

３９７ －１５

，

３９７ －１５

，

３９７ －１５

，

３９７ －１５

，

３９７ －１５

，

３９７

广告业务费

单价（元

／

月）

１

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００

收入（万元）

３

，

１５０ ２５

，

７９８ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００

预测收入（万

元）

３

，

１５０ ２５

，

４４８ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００ ３９

，

６００

差异金额（万

元）

０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０

收入合计

（万元）

４

，

５６２ ３８

，

５２６ ８３

，

５３２ ８９

，

９９９ ９２

，

２６２ ９４

，

６３８ ９７

，

１３４ ９９

，

７５４ ９９

，

７５４

净利润

（万元）

－１７

，

２４４ －２５

，

６０６ ２

，

０９１ ５

，

８２９ ５

，

４３１ ６

，

１１６ ７

，

５０１ ９

，

２３９ ３

，

１９６

虽然随着配股投入的速递易项目网点布放的完成

,

公司速递易业务已初具规模

,

客户粘性正在逐步建立

,

且随

着推广力度的加大、速递易

APP

顺利上线等一系列辅助措施

,

开通派件收费的网点数量已开始快速上升。但综上

所述

,

本次募集资金投资项目在实际的运营过程中

,

各项业务能否实现预计收入仍然受网点开通收费情况、用户

体验度、未来市场竞争环境、产业政策等多种因素的影响而存在较大不确定性。并且

,

不排除公司为加速市场拓

展、提高用户体验满意度、建立和加强用户粘性、压制竞争对手、维持竞争优势、构筑市场壁垒而采取诸如继续延

长免费期限甚至永久免费、降低收费标准、向用户提供使用补贴等措施

,

进而导致本项目出现实际收费时间晚于

预测时间、开通后周转率大幅下降、亏损期延长、实际效益低于测算效益甚至长期巨幅亏损的情况。

3

、与物业公司签订布放运营协议有效性的风险

《物业管理条例》

(2007

年修订

)

第五十五条规定

:

利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的

,

应当在征得相

关业主、业主大会、物业服务企业的同意后

,

按照规定办理有关手续。公司速递易设备布放运营协议主要同物业公

司签订

,

少量系与业主委员会和物业公司签署三方协议或直接与业主委员会签署协议。公司开展速递易业务取得

业主

(

委员会

/

大会

)

授权的方式除了签署协议外

,

还包括布放前调研征询业主意见和使用意愿、了解物业与业主相

关约定、 通过物业公司公示以征求业主意见以及通过业主在首次使用速递易设备时点击确认使用须知获得授

权。

速递易业务本质为自助便民服务

,

为物业和业主双方均提供了良好的用户服务体验。截至

2015

年

5

月

31

日

,

我

来啦公司已在全国

27,194

个网点实际完成

28,955

套速递易主设备的布放

,

其中因业主

(

委员会

/

大会

)

反对速递易布

放运营而撤离所在物业的小于已布放速递易设备总量的

0.1%,

且撤离设备均已在原所在城市或片区就近重新完

成布放运营。综上所述

,

公司主要与物业公司签订协议

,

在物业与业主对相关事项约定不明而产生争议、业主

(

委员

会

/

大会

)

不允许或者擅自终止、协议有效期内物业公司被业主

(

委员会

/

大会

)

解聘进而终止布放协议等情况下

,

可

能导致布放运营协议被迫终止及速递易设备撤离物业的情形

,

从而对公司经营造成一定影响。

4

、租赁物业的违约风险

截至

2015

年

5

月

31

日

,

虽然我来啦公司已与物业公司签署了

63,194

个速递易设备网点布放协议

(95%

以上的协

议均设有明确的排他条款

),

且上述协议期限主要在三年及以上

,

但仍不排除物业公司在速递易设备布放前单方毁

约、擅自更换布放场地、在速递易设备布放后提前终止布放协议、修改或追加协议条款或者不遵守协议中约定的

排他条款以及允许公司竞争对手进入小区布放设备的可能性。自公司开展速递易业务以来

,

尚未发生过物业公司

在合约期内违约的情况

,

但若发生上述不利情形

,

将会增加公司的经营风险、经营成本和竞争压力。

5

、租赁场地费支出不确定性的风险

本项目效益预测已根据目前场地费的实际支出情况和未来增长趋势合理预计了场地费用支出

,

但是仍然面

临租赁场地费支出的不确定性风险。

首先

,

随着速递易广告业务及增值业务的开展、收费模式的普及以及市场竞争的加剧

,

不排除签约的物业公

司要求公司在合约期内增加场地费用或者要求将固定场地费转为浮动场地费

(

即根据收益分成

)

的可能

;

同时亦不

排除相关租赁协议到期后

,

物业公司要求大幅提高租金的可能。

其次

,

速递易设备布放运营协议主要同物业公司签订

,

速递易设备布放后公司要按照协议约定向物业公司支

付场地使用费。根据《物权法》、《物业管理条例》等相关法律法规的规定

,

物业服务企业利用产权为业主共有的场

地、场所及设施设备进行经营的收益属于全体业主。业主所得收益应当主要用于补充专项维修资金

,

也可以按照

业主大会的决定使用。 但是由于我国物业服务行业目前发展还不尽规范

,

上述公共收益存在被物业服务企业侵

占、截留、挪用的可能。公司存在被布点小区业主大会、业主委员会要求直接或者另行向其支付场地费

(

固定或浮

动

)

的风险。自公司开展速递易业务以来

,

尚未发生过被业主委员会要求直接或者另行向其支付场地费的情形。但

若发生上述不利情形

,

将会增加公司的经营风险、经营成本和竞争压力。

在不考虑其他因素的情况下

,

假设单个网点场地费支出较预计支出上浮

50%

和

100%,

将使得本项目投产后年

均净利润由原预测的

31,665

万元分别下降至

23,982

万元和

16,300

万元

,

从而对本项目的盈利能力构成较大影响。具

体影响情况如下

:

单位

:

万元

项目

Ｔ＋１ Ｔ＋２ Ｔ＋３ Ｔ＋４ Ｔ＋５ Ｔ＋６ Ｔ＋７ Ｔ＋８ Ｔ＋９

场地费

１ ２

，

５８３ １６

，

０５４ １８

，

４８０ １９

，

３７０ ２０

，

３０２ ２１

，

２８０ ２２

，

３０５ ２３

，

３７９ ２４

，

５０４

净利润

１ －１３

，

８８７ －８

，

００３ ３４

，

６５５ ２９

，

５４９ ２９

，

７２１ ３０

，

６２６ ３２

，

７８５ ３３

，

２１０ ３１

，

１０７

场地费

２ ３

，

８７５ ２４

，

０８１ ２７

，

７２０ ２９

，

０５５ ３０

，

４５４ ３１

，

９２０ ３３

，

４５７ ３５

，

０６８ ３６

，

７５６

净利润

２ －１５

，

１７９ －１６

，

０３０ ３０

，

０５５ ２２

，

２８５ ２２

，

１０７ ２２

，

６４６ ２４

，

４２０ ２４

，

４４３ ２１

，

９１８

场地费

３ ５

，

１６６ ３２

，

１０８ ３６

，

９６０ ３８

，

７４０ ４０

，

６０５ ４２

，

５６０ ４４

，

６０９ ４６

，

７５７ ４９

，

００９

净利润

３ －１６

，

４７０ －２４

，

０５７ ２５

，

４５５ １５

，

０２２ １４

，

４９４ １４

，

６６６ １６

，

０５６ １５

，

６７６ １２

，

７２９

注

:

场地费

1

、

2

、

3

分别为预测场地费支出、上浮

50%

和上浮

100%,

净利润

1

、

2

、

3

则为对应的净利润。

6

、网点拓展速度减缓所带来的风险

速递易业务属于典型的网格化运营项目

,

需要通过快速扩张实现规模效应

,

为迅速达到上述目标

,

公司

2014

年

全年共布放

13,022

个网点

,

较

2013

年全年布放网点数增长

856.09%

。并且

,

全国重要城市的大型居住区、商业区、校

区、机关企事业单位综合办公区等人流密布区域的优质网点数量相对稀缺

,

在市场竞争加剧的情况下

,

公司尤其

需要加快拓展速度以占据优质网点。因此若公司放缓网点布放速度或本次发行的募集资金不能及时到位而导致

拓展速度减缓

,

将可能导致公司不能继续保持市场先发和领先优势

,

极大地影响公司未来市场发展前景和市场地

位

,

进而导致公司前期投入沦为“沉没成本”

,

将对公司资产质量和经营业绩产生重大影响。

7

、目标客户群体与网点拓展计划不匹配的风险

公司速递易业务在拓展初期主要是通过自助设备针对性的解决快递业“最后

100

米”的配送问题

,

通过促使快

递投取件从“分散单件”的作业方式向“集中批量”的作业模式转变

,

从而实现快递员集中、快速投取件。根据国家

邮政局统计

,2014

年全年全国规模以上快递服务企业业务量累计完成

139.59

亿件

,

较去年同期增长

51.95%

。根据中

国互联网络信息中心统计报告

,

截至

2014

年

12

月末

,

我国网络购物用户规模达

3.61

亿人

,

较去年同期增长

19.72%,

网

络购物群体不断上升。但是

,

受年龄、收入、职业、受教育程度、工作、生活环境等因素差异影响

,

不同个体对速递易

自助便民业务的认知度不尽相同。同时

,

传统“分散单件”作业方式下长期养成的“送货上门”、“下楼取货”、“物业

代收”等用户习惯的打破

,

不同个体间亦存在接受差异。通过一期和二期速递易业务开展情况来看

,

小区住户数量

少、小区物业代收快递、小区人口年龄偏大等情况均会对速递易使用产生不利影响。若未来公司新拓展的大部分

网点所针对的目标客户群体出现上述情形

,

将会对公司速递易业务的开展带来较大不利影响。

8

、地方保护、行业保护以及行政干预等带来的拓展、运营风险

公司本次发行的募集资金将主要用于以速递易业务为载体的“

24

小时自助便民服务网格及平台项目”第三

期的建设与运营

,

公司计划在原有三十余个城市增加布点数的基础上

,

向其余七十个左右的城市进行拓展

,

完成

33,

000

个网点的速递易设备布放、后台平台开发及项目运营工作。虽然我国市场机制在逐步完善

,

但公司速递易业务

在新城市拓展运营过程中仍可能面临地方保护、行业保护以及行政干预的风险。部分地方政府为保护本地快递、

电商或第三方平台企业的利益

,

可能会出台限制公司速递易设备在当地布放、使用的相关措施

,

或者对公司进入

该地区实行差别待遇

;

快递物流相关行业协会或相关主管部门可能会通过出台或修改行业标准、行业监管法规等

方式限制公司速递易业务的拓展

,

或者限制用户使用

;

行业主管部门、地方政府亦可能存在通过行政措施直接要

求公司停止速递易业务拓展和运营或者要求快递公司

/

快递员停止使用速递易设备投取件等情形。如若发生上述

情形

,

将会对公司速递易业务拓展和运营带来重大不利影响。

9

、业务拓展所带来的管理风险

自

2012

年

12

月公司设立我来啦公司

,

从事以速递易业务为载体的“

24

小时自助便民服务网格及平台项目”的

实施与运营业务以来

,

公司速递易业务规模扩展迅速。网点规模的扩大和业务人员的增多

,

对公司在运营、财务、

人力资源管理等方面提出了更高的要求

,

如若公司的管理能力无法适应速递易业务拓展的进度

,

将会对公司的增

长潜力、经营业绩造成重大不利影响。

10

、市场竞争加剧的风险

近年来

,

围绕快件投递“最后

100

米”这一亟待解决的难题

,

出现了同连锁商业机构、便民服务设施等开展投递

服务合作

,

以及投入快递服务末端智能快件箱等自助服务设施建设并推广使用等不同解决方式。目前国内该项业

务尚处于市场推广阶段

,

具有广阔的市场空间

,

除公司外

,

主要电商、快递企业以及第三方公司也在尝试使用或推

广。一方面

,

顺丰、中国邮政及四通一达等快递公司

,

京东、亚马逊、天猫等电商在有计划的布局自提自取设备或与

第三方合作为现有快递

/

电商业务提供配套

;

另一方面

,

上海宝盒速递有限公司、福州友宝电子科技有限公司、北京

递兴泊互联科技有限公司、上海富友金融网络技术有限公司等作为第三方平台也在积极推广智能快件箱。

随着智能快件箱业务的快速发展

,

现已开始布局的企业会加快推广布局进度

,

其他具有规模和实力的企业也

有可能会介入该业务

,

使公司速递易业务面临的市场竞争加剧

,

从而导致公司市场占有率和利润的下降。特别是

京东、顺丰及中国邮政等电商和快递公司转变经营策略

,

建设线下第三方平台

,

凭借其更高的品牌知名度、资金实

力、客户规模、技术等优势

,

对公司业务拓展造成巨大的冲击

,

从而对公司的经营业绩造成重大不利影响。

11

、产业政策变化风险

国家邮政局高度关注快件末端投递“最后

100

米”难题

,

并着力推动解决快递业发展中的这一瓶颈环节

,

其发布

的《关于提升快递末端投递服务水平的指导意见》明确提出

:

“鼓励和引导快递企业因地制宜与第三方开展多种形

式的投递服务合作

;

鼓励企业探索使用智能快件箱等自取服务设备

,

提高投递效率

;

鼓励和支持邮政、快递企业及

社会资金

,

投入快递服务末端智能快件箱等自助服务设施建设并推广使用。”

2015

年

5

月

,

为贯彻落实李克强总理在政府工作报告中提出的“互联网

+

”行动计划

,

商务部研究制定发布了

《“互联网

+

流通”行动计划》

,

大力营造电子商务发展环境

,

促进互联网与流通业深度融合

,

解决电商进社区问题

,

完

善中小城市、农村电商物流。

现有的产业政策为公司速递易业务提供了良好的发展机遇和空间。但若未来国家对相关产业政策进行调整

,

公司的速递易业务将可能会受到影响。

12

、行业监管法规变化风险

公司速递易业务系以自助设备为载体的便民综合服务平台

,

速递易设备并不替代收件人进行快件签收

,

而是

在快递员

(

公司

)

征得收件人同意

,

并且使用人知悉、遵守其使用约定的前提下

,

提供快件的自助投递、暂存和自助

领取服务

,

即其实质系为使用人提供仓储、寄存及保管服务

,

而非快递服务。目前我国对经营快递业务实施行政许

可管理

,

快递企业需根据《快递业务经营许可管理办法》的要求向邮政管理机构申请取得《快递业务经营许可证》

方能在其许可范围和有效期内经营快递业务。 公司速递易业务不属于快递业务

,

无需申领 《快递业务经营许可

证》

,

但不排除未来可能存在行政主管部门通过修改相关法规、部门规章的形式将智能快件箱业务纳入行政许可

监管范围的情形

,

届时将会对公司速递易业务开展造成一定影响。

13

、免费试用期后收费引致的用户流失风险

为培养用户粘性

,

公司速递易网点设备在运营初期均免费提供给快递员和业主使用。 待速递易网点开通时

间、投件率满足一定条件后

,

公司便适时开通派件业务及超期业务收费。根据公司对目前已开通收费的网点在收

费前后周转率的统计

,

开通收费并未造成周转率的大幅下降。但仍然不排除未来公司大规模开通收费后

,

快递员

和业主对投件和超期收费标准、收费方式等模式不予认可或者由于公司对收费模式解释、准备、引导、服务等工

作不到位导致用户体验质量下降

,

可能存在客户流失的风险

,

将对速递易业务盈利能力以及公司经营业绩造成不

利影响。

14

、产品质量问题引致的用户流失风险

速递易业务为用户提供的是仓储、寄存及保管服务

,

速递易设备的质量问题直接关系到用户的体验满意度

,

甚至关系到用户物品的安全性。如用户在使用速递易设备的过程中频繁出现质量问题

,

导致其无法及时取得或存

放物品

,

甚至由于速递易设备故障造成其直接的经济损失

,

都将有可能引起纠纷诉讼甚至是索赔的发生

,

存在用户

迅速流失的风险

,

对公司产品的市场形象及业务的持续开展带来不利影响。

15

、前期投资难以收回的风险

公司已通过前两期速递易网点建设积累了一定的项目建设和运营经验。但由于本项目单网点建设期短

,

项目

建设期内需投入大量拓展人员、营运人员

,

因此

,

本次募投项目在形成规模效应前

,

将大幅增加前端网点设备投资

和后台平台设备和软件投资

,

同时还将组建

4,000

人左右的项目团队进行项目运营和推广

,

从而相应增加营业费

用。公司已经对本项目投资所带来的收入、固定资产折旧、运营费用等进行了合理的预计

,

但仍可能受业务拓展不

利等因素影响

,

导致收入增幅放缓

,

投资回收期延长甚至是前期投资难以收回的风险。

16

、线下营销推广费用较高所带来的风险

由于公司速递易业务尚处于发展初期

,

为提高品牌知名度、增加用户粘性进而促进业务的开展

,

公司需要支

付较高的营销费用用于开展一系列的品牌推广及营销活动。同时

,

随着规模效应的形成和市场的不断发展

,

公司

将以速递易为载体开展

O2O

社区服务

,

也需要高额的营销投入。若公司的市场营销未能取得预期效果

,

则较高的线

下推广费用将会对公司盈利造成不利影响。

17

、第三方平台供应商所带来的风险

公司计划在速递易设备布放完成并实现规模化运营的基础上

,

通过将业务平台向本地第三方服务供应商开

放

,

进一步开展媒体广告发布、自助电子商务服务、自助健康服务、虚拟超市等各项增值业务

,

从而实现

O2O

的

24

小

时自助便民综合服务平台

,

因此运营、维护该平台将是公司后期业务成功拓展的关键所在。如若未能吸引或挽留

足够多的优质第三方服务供应商进入公司平台系统将会直接降低商家、用户进入平台系统意愿

,

进而影响公司下

一步的业务拓展能力。

同时

,

在第三方服务供应商管理方面

,

虽然公司将制定相关的标准化协议对第三方服务供应商所提供的服务

内容、标准进行基础约定

,

并对第三方服务供应商资质进行事前审查

,

但仍可能存在第三方服务供应商无法向客

户提供令其满意的服务甚至于提供假冒伪劣产品

,

从而存在导致公司共同承担赔偿责任、公司商业信誉受损、平

台参与者的满意度下降以及平台参与者流失的可能

,

进而对公司速递易业务的开展产生不利影响。

18

、网上零售业发展不确定性所带来的风险

公司速递易业务的基础收入来源于快递业务所带来的派件收入、寄退件收入和超期收入以及由此衍生的广

告收入

,

随着快递业务量的不断上升

,

公司速递易基础业务收入也将不断上升。但我国快递业务量快速增长的主

要推动力为网上零售业的快速发展

,

其受到消费者网上购物偏好、互联网以及移动互联的快速发展、通货膨胀、政

府政策等综合因素的影响

,

上述因素对网上零售业发展产生的影响具有一定的不确定性

,

若未来网上零售业的发

展受到政策限制或其他不利因素影响

,

将间接对公司速递易业务的发展产生不利影响。

19

、人力资源无法适应项目发展和成本高企所带来风险

公司速递易业务的快速发展很大程度上得益于公司高级管理人员团队在工作上持之以恒的敬业投入以及

丰富的项目运营经验。为适应网络购物、电子商务、快速消费品行业以及互联网

/

社区金融等相关行业的高速发

展

,

公司拟从外部聘任物流、

IT

行业高级管理人员参与速递易业务的运营管理。若公司高级管理人员流失或未能

聘任到符合职位要求的相关人才

,

将会对速递易业务的后期运营带来一定不利影响。

同时

,

速递易项目业务团队的建设是项目得以成功实施的基础

,

为满足项目的人力和人才需求

,

我来啦公司员

工人数已由

2013

年底的

360

人扩展至

2015

年

5

月底的逾

2800

人。若未来公司无法及时聘任到足够数量的、有良好市

场经验的业务人员

,

或无法向优秀的员工提供更好的薪酬及福利而导致其大量离职

,

均会对公司业务的开展和开

拓带来不利影响。公司已根据员工薪酬状况和本项目人力资源规划合理预计了人员工资支出

,

但仍可能存在因网

点布点速度超过预期而导致人员费用大幅增加的风险。

20

、后台运营存在的风险

公司速递易业务未来增值服务主要系通过不断积累、分析、挖掘用户在使用速递易过程中产生的信息

,

形成

用户需求的终端大数据、实现

C2B

的精准服务营销

,

改善用户体验

,

并进一步的构建社区综合服务平台。因此在业

务发展过程中

,

其基于嵌入式智能终端、物联网、云计算、移动通信、移动应用、互联网等新兴技术上的后台系统的

稳定、安全、有效的运行对吸引和留住用户来说至关重要。但随着技术发展

,

系统安全漏洞、计算机病毒和黑客攻

击已经在行业内变得极为普遍

,

虽然公司已经建立了相关措施以保障网络安全

,

但若公司的安全机制在后台系统

遭受第三方入侵时未能起到应有的效果或其他计算机系统无法预料的问题发生

,

将可能导致存储客户信息泄露

或其他关键数据的丢失

,

从而降低客户的满意度

,

对公司的声誉、业务及经营业绩造成不利影响。

21

、支付的风险

公司速递易业务目前主要通过投币、储值卡、微信等的方式进行交易款项的结算

,

而随着业务拓展以及为适

应主流市场的发展趋势

,

未来速递易业务将主要采取借用第三方支付平台进行交易款项的结算

,

若第三方支付平

台出现系统故障、受到政策限制暂停运行或不向速递易提供服务等情况

,

将会大幅降低客户满意度、影响速递易

业务的拓展

,

并对公司造成不利影响。

22

、依赖互联网基础设施所带来的风险

公司速递易后台系统和用户端的正常运营依赖于国内互联网基础设施的性能和可靠性

,

同时网络运营商所

提供的带宽亦会对公司网站速度、信息传输速度造成影响。若互联网基础设施出现障碍、网络运营商中断服务

,

将

可能会导致互联网用户流量的减少

,

对公司的正常业务运营造成不利影响。同时若网络运营商提高互联网接入费

用或其他费用

,

将会增加公司的运营成本

,

从而对公司的盈利能力造成一定影响。

23

、依赖移动设备应用所带来的风险

根据前两期速递易业务的实际开展情况

,

当快递员将快递邮件存入速递易设备时

,

速递易设备会自动向用户

发送提取码短信

,

在投递过程中

,

存在快递员将用户移动设备号码输入错误、短信通知信号延迟

,

且部分用户移动

客户端安装短信拦截软件等导致用户无法正常接收速递易所推送的短信的情形

,

若未来公司无法及时对上述情

形进行改善

,

将会导致用户体验满意度的降低。

随着移动互联技术的发展

,

越来越多的用户选择使用移动设备来进行互联网体验

,

公司速递易业务基于移动

设备的

APP

应用已成功上线。

APP

应用的开发、完善和维护将导致公司需要投入大量的人力和物力

,

同时若主流移

动端操作系统发生变化

,

公司还需开发新的

APP

应用去适应新的系统

,

均会增加公司的运营成本。

同时由于用户操作习惯的不同

,

部分用户会选择通过技术方式获得智能移动终端管理员权限

,

从而导致智能

移动终端处于开放状态

,

使其更容易受到恶意应用和软件的攻击。而速递易的

APP

应用中包含了用户的部分隐私

信息如客户名称

,

个人信息和地址等

,

若智能移动终端受到恶意攻击

,

且速递易

APP

应用的安全措施未能起效

,

可能

导致速递易

APP

应用中用户隐私泄露

,

从而对客户带来不良影响

,

进而影响公司的声誉和品牌

,

对公司的经营业绩

产生不利影响。
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、第三方侵权的风险

随着速递易业务规模的不断扩大

,

品牌影响力亦将日益提升

,

与速递易业务相关的商标、版权、专利、域名等知

识产权的价值将越来越高

,

虽然公司将采取积极措施以防止相关知识产权被侵权或盗用的情况发生

,

但知识产权

被侵权的情况仍有可能发生

,

从而对公司的经营带来负面影响。

同时

,

公司还采取与核心技术人员和运营人员签署保密协议的方式对涉及速递易的核心技术开发、产品运营

方案等商业机密的扩散进行限制

,

但仍存在相关商业机密泄露的风险

,

从而对公司造成不利影响。

25

、不可抗力因素所带来的风险

公司速递易业务的正常运营与自然环境和社会环境等息息相关

,

如若发生雪灾、地震、火灾、水灾、暴雨等恶

劣的自然灾害或如战争、恐怖袭击、环境事故、广泛影响健康的疫情等其他重大不良影响因素时

,

将会对公司所处

的社会环境造成重大不利影响

,

进而对公司速递易业务开展造成不利影响。

二、第二部分相关事项的核查说明

(

一

)

速递易三期项目建设期、达产期、效益预测期、效益预测情况

发行人速递易三期项目建设期、达产期、效益预测期、效益预测情况如下

:

项目 建设期 达产期

效益预测

期

效益预测情况

达产后年均实现

营业收入（万元）

达产后年均可实

现利润总额（万

元）

达产后年均实现税

后净利润（万元）

税后内部收

益率

税后投资回

收期

一期

１８

个月

６

个月

５

年

３

，

３１８ － ８６３ ２１．９５％ ３．９５

年

二期

１８

个月

６

个月

９

年

４８

，

２４０．０４ １６

，

６５８．２３ １２

，

７１５．８９ １７．５０％ ５．７７

年

三期

１８

个月

６

个月

９

年

１３２

，

６８２．５１ ４１

，

１７７．２４ ３１

，

６６４．７２ １５．０８％ ６．０７

年

(

二

)

首发速递易一期的实际效益情况

项目

截止日投资

项目累计产

能利用率

承诺效益

截至

２０１５．５．３１

实际效益（万元） 截止日累计

实现效益（万

元）

是否达到预

计效益

２０１３

年

２０１４

年

２０１５

年

１－５

月

速递易一期 不适用 达产年均

８６３

万元

－５７７．１６ －１

，

１２２．５９ ３１１．３２ －１

，

０７７．１１ ６ １

不适用

速递易一期项目已于

2014

年

4

月

30

日达到预定可使用状态

,

达产期为

6

个月

,

截至

2015

年

5

月

31

日

,

达产后尚未

运行一个完整的年度。达产年年均实现税后净利润

863

万元

,

换算成月均税后净利润为

71.92

万元

,5

个月应实现税

后净利润合计为

359.58

万元

,2015

年

1-5

月实际净利润为

311.32

万元

,

达到预测的

86.58%

。

(

三

)

本次募投项目效益预测的假设条件

本次募集资金项目的效益测算是在公司前期试点经营情况、市场竞争情况及市场推广情况等因素综合分析

的基础上进行的测算。

1

、营业收入

在速递易设备布放完成并实现规模化运营

,

以投取件基础功能建立用户粘性的基础上

,

公司已推出

APP

应用

软件并构建线上平台

,

进一步开展媒体广告发布、电子商务平台、健康服务、虚拟超市、精准营销、电商配送渠道等

各项增值业务

,

构建
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小时自助便民服务网格及平台

,

形成

O2O

综合业务平台

,

并为公司的社区金融服务业务发展

战略奠定基础。本项目经济效益分析和收入测算仅依据了如下四种业已推行的业务模式

,

具体情况如下

:

业务模式 具体情况 收入确认

派件收费

快递公司（快递员）、或其他提供各项社区服务的第三方使用

者通过向我来啦公司购入储值卡，在每次使用速递易设备时，

根据所选取的箱体大小而收取不同的服务费用。

卡费收入在合同已签订、卡费已收取、会员卡已

交付快递员等时确认收入。在快件已投入“速递

易”设备并从会员卡中扣收手续费的时点确认派

件手续费收入，快递员等在会员卡中预存的金额

作为预收账款

超期收费

为提高速递易箱体的合理使用效率、 为小区其他业主提供便

利服务、减少公共资源的浪费，对于超时仍未收取包裹等物件

的业主，按超期天数收取超期寄存服务费。

在客户已取件并支付超期保管费用时确认收入

寄退件收费

为方便业主随时寄退件的需求，减少在寄退件过程中的等候，

业主可将拟寄送或退还的快件（或其他物件）存入速递易设备

中，并由指定的快递公司或快递员，以及其他第三方凭借设备

提取码打开箱门取走快件。 公司对每个箱体的寄退件保存服

务收取服务费；或用户可将通过公司的移动客户端应用，将寄

退件信息推送至附件的快递员，从而促成双方交易。

在接件后将快递件等交给快递公司等并取得快

递或相应单据后确认收入

广告业务费

凭借速递易设备的大屏显示器以及项目后台的 “大数据”，第

三方商家可通过速递易平台实现精准的商品或服务推送，公

司同广告代理公司进行合作， 根据其所代理的商家对于广告

推送时间、频次的不同要求向其收取广告业务费。

已履行完相应的广告合同约定的义务的时点，如

有跨期按完工百分比确认收入

上述四种业务收入预测基础如下

:

业务模式 预测依据

派件收费

速递易设备投入运营后，给予派件方一定时间的免费试用期（一般为

３

个月），试用期过后开始收费，第

１

年、第

２

年平均收费标准为

０．５

元

／

格（箱格分为小中大三种，以适应不同体积的包裹，收费标准分别为

０．４

元

／

格、

０．５

元

／

格、

０．６

元

／

格），第三年及以后为

１

元

／

格（为综合收费标准，在现有快递派件基础上开展社区服务，如

洗衣、快餐、生鲜等）。同时派件量考虑一定规模的增长。

超期收费

试用期内（一般为三个月）超期不收费，试用期满后对超过

２４

小时未提取包裹每超过

２４

小时收费

１

元，依据

前期运营数据，项目前两年超期率约为

５％

，第三年及以后超期率约为

６％

。

寄退件收费 速递易设备形成初步规模后，推广期（第

１

年、第

２

年）平均收费标准

２

元

／

件，推广期满后为

３

元

／

件。

广告业务费 速递易设备形成初步规模后，开始推广广告业务，每个网点按

１０００

元

／

月计算。

综上所述

,

本次募集资金项目收入情况如下

:

项目

Ｔ＋１ Ｔ＋２ Ｔ＋３ Ｔ＋４ Ｔ＋５ Ｔ＋６ Ｔ＋７ Ｔ＋８ Ｔ＋９

派件收

费

单价（元）

０．５ ０．５ １ １ １ １ １ １ １

数量（万件）

２

，

４４０ １２

，

０５８ ６２

，

８７０ ６６

，

０１３ ６９

，

３１４ ７２

，

７７９ ７６

，

４１８ ８０

，

２３９ ８０

，

２３９

收入（万元）

４

，

８７９ ２４

，

１１５ ６２

，

８７０ ６６

，

０１３ ６９

，

３１４ ７２

，

７７９ ７６

，

４１８ ８０

，

２３９ ８０

，

２３９

超期收

费

单价（元）

１ １ １ １ １ １ １ １ １

数量（万件）

７５１ ３

，

４４５ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２

收入（万元）

７５１ ３

，

４４５ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２

寄退件

收费

单价（元）

２ ２ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３

数量（万件）

３４０ ２

，

７８６ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２ ５

，

１３２

收入（万元）

６８０ ５

，

５７２ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７ １５

，

３９７

广告业

务费

单价（元

／

月）

１

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００ １

，

０００

数量（网点）

１９

，

９９８ ３３

，

０００ ３３

，

０００ ３３

，

０００ ３３

，

０００ ３３

，

０００ ３３

，

０００ ３３

，

０００ ３３

，

０００

收入（万元）

３

，

１５０ ２５

，

４４８ ３８

，

４００ ３８

，

４００ ３８

，

４００ ３８

，

４００ ３８

，

４００ ３８

，

４００ ３８

，

４００

合计

９

，

４６０ ５８

，

９３１ １２２

，

９９９ １２６

，

１４２ １２９

，

４４３ １３２

，

９０９ １３６

，

５４８ １４０

，

３６９ １４０

，

３６９

2

、营业成本与期间费用

本次募集资金项目营业成本主要为电费、短信费、网络费、人员工资、折旧摊销、场地费、营业费用等。

营业成本预测基础如下

:

成本项目 预测依据

电费 依据前期速递易设备运行能源消耗情况，按每个网点

８０

元

／

月计算，根据实际投入网点数测算电费金额。

短信费

依据前期速递易业务统计数据分析，平均单个快件短信费支出为

０．０９７

元，根据预测快件数量测算短信费

用支出。

网络费 依据前期速递易业务网络费支出情况，按每个网点

１２０

元

／

月计算，根据实际投入网点数测算网络费金额。

场地费

根据目前速递易业务拓展合同统计分析，场地费用测算系依据支付固定费用和支付浮动费用（即收益分

成）两种不同模式，后者约占

５％

。第

１

年单网点预计为

２

，

５００

元

／

年，第

２

年逐步扭亏并实现盈利后相关场地使

用费较大幅度增长为

５

，

３００

元

／

年，第

３

年为

５

，

６００

元

／

年（约为预计网点年收入的

１４％

），其后年度考虑一定幅

度（约

５％

）的增长。

人员工资

人员工资包括运营维护人员、拓展人员、销售人员和管理人员工资，其中运营维护人员期初工资标准为

５．３

万元

／

年，年增长率为

５％

；拓展人员工资标准为

６

万元

／

年，项目拓展期为

１６

个月；销售人员期初工资标准为

６

万元

／

年，年增长率为

５％

；管理人员包括管理负责人和一般行政人员，其中城市负责人薪酬标准为

１８

万元

／

年，管理负责人工资为

１０

万元

／

年，一般行政人员工资为

６

万元

／

年，管理人员平均薪酬标准为

１０．９１

万元

／

年，

并考虑每年约

５％

的增长。

折旧摊销

根据速递易设备及后台建设进度计提折旧。固定资产按

９

年计提折旧，不考虑残值。其中速递易设备原值

１３２

，

１６５

万元、后台原值

２３

，

２００

万元，其他资产原值

１４

，

８５８

万元，摊销费用总额

２

，

５００

万元（摊销期限

５

年）。

营业费用

主要包括推广费用、维护费用、差旅费用等，依据业务推广计划进行测算。项目建成后（第三年），营业费用

依据当年收入

４．５％

提取，其后每年营业费用保持

２％

左右增长。

综上所述

,

本次募集资金项目营业成本情况如下

:

单位

:

万元

项目

Ｔ＋１ Ｔ＋２ Ｔ＋３ Ｔ＋４ Ｔ＋５ Ｔ＋６ Ｔ＋７ Ｔ＋８ Ｔ＋９

电费

９９２ ２

，

９０８ ３

，

１６８ ３

，

１６８ ３

，

１６８ ３

，

１６８ ３

，

１６８ ３

，

１６８ ３

，

１６８

短信费

１

，

６４１ ５

，

３３１ ６

，

０９８ ６

，

４０３ ６

，

７２３ ７

，

０６０ ７

，

４１３ ７

，

７８３ ７

，

７８３

网络费

１

，

４８８ ４

，

３６２ ４

，

７５２ ４

，

７５２ ４

，

７５２ ４

，

７５２ ４

，

７５２ ４

，

７５２ ４

，

７５２

人员工资

８

，

４３８ １４

，

１１９ ２４

，

１０３ ２５

，

３０９ ２６

，

５７４ ２７

，

９０３ ２９

，

２９８ ３０

，

７６３ ３２

，

３０１

折旧费

４

，

７７２ １６

，

９９３ ２０

，

２６４ ２０

，

２６４ ２０

，

２６４ １９

，

６２４ １７

，

２８８ １７

，

２８８ １７

，

２８８

摊销费

５００ ５００ ５００ ５００ ５００ － － － －

场地费

２

，

５８３ １６

，

０５４ １８

，

４８０ １９

，

３７０ ２０

，

３０２ ２１

，

２８０ ２２

，

３０５ ２３

，

３７９ ２４

，

５０４

营业费用

２

，

８３８ ５

，

８９３ ５

，

５３５ ５

，

７９０ ６

，

０６０ ６

，

３４７ ６

，

６５１ ６

，

９７４ ７

，

１１４

合计

２３

，

２５３ ６６

，

１６０ ８２

，

９００ ８５

，

５５６ ８８

，

３４３ ９０

，

１３４ ９０

，

８７５ ９４

，

１０７ ９６

，

９１０

3

、预测利润情况

(

万元

)

根据上述情况

,

公司速递易项目未来经营数据测算情况如下

:

单位

:

万元

项目

Ｔ＋１ Ｔ＋２ Ｔ＋３ Ｔ＋４ Ｔ＋５ Ｔ＋６ Ｔ＋７ Ｔ＋８ Ｔ＋９

营业收入

９

，

４６０ ５８

，

９３１ １２２

，

９９９ １２６

，

１４２ １２９

，

４４３ １３２

，

９０９ １３６

，

５４８ １４０

，

３６９ １４０

，

３６９

营业税金及附加

９５ ７７４ １

，

１８８ １

，

１８８ １

，

４７１ １

，

９４０ １

，

９６１ １

，

９８３ １

，

９８３

总成本费用

２３

，

２５３ ６６

，

１６０ ８２

，

９０１ ８５

，

５５５ ８８

，

３４４ ９０

，

１３３ ９０

，

８７４ ９４

，

１０６ ９６

，

９１０

利润总额

－１３

，

８８７ －８

，

００３ ３８

，

９１０ ３９

，

３９９ ３９

，

６２８ ４０

，

８３５ ４３

，

７１３ ４４

，

２８０ ４１

，

４７６

弥补以前年度亏

损

－ － ２１

，

８９０ － － － － － －

应纳税所得额

－ － １７

，

０２０ ３９

，

３９９ ３９

，

６２８ ４０

，

８３５ ４３

，

７１３ ４４

，

２８０ ４１

，

４７６

所得税

－ － ４

，

２５５ ９

，

８５０ ９

，

９０７ １０

，

２０９ １０

，

９２８ １１

，

０７０ １０

，

３６９

净利润

－１３

，

８８７ －８

，

００３ ３４

，

６５５ ２９

，

５４９ ２９

，

７２１ ３０

，

６２６ ３２

，

７８５ ３３

，

２１０ ３１

，

１０７

注

:

所得税率按

25%

计算

4

、主要财务指标情况

序号 项目 单位 数据和指标 备注

１

总投资 万元

２１４

，

０２３．６３

２

固定资产投资 万元

１７２

，

７２３．６３

３

流动资金 万元

４１

，

３００．００

４

财务评价总投资 万元

２１４

，

０２３．６３

５

营业收入 万元

１３２

，

６８２．５１

达产年年平均

６

销售税金及附加 万元

１

，

３９８．０１

年平均

７

利润总额 万元

４１

，

１７７．２４

达产年年平均

８

总投资收益率

％ １９．２４

年平均

９

销售利润率

％ ３１．０３

年平均

１０

投资利润率

％ ２３．８４

年平均

１１

内部收益率

％ １５．０８

所得税后

１２ ％ １９．４０

所得税前

１３

财务净现值

ｉｃ＝１２％

万元

２１

，

６６３．６５

所得税后

１４

万元

５４

，

８９９．００

所得税前

１５

投资回收期

年

６．０７

所得税后

１６

年

５．４９

所得税前

综上所述

,

项目预计投产后年均实现营业收入

132,682.51

万元

,

年均实现税后净利润

31,664.72

万元。

(

四

)

速递易一期、二期项目的经营与盈利情况

1

、网点布放策略及完成情况

速递易业务由控股子公司我来啦公司作为实施主体全面负责该项目的实施与运营管理工作。 经过一期、二

期的项目推广与建设

,

目前速递易业务进展迅速

,

我来啦公司已在成都、重庆、深圳、广州、北京及上海等

72

个城市

的大型居住区、商业区、校区、机关企事业单位综合办公区完成速递易设备布放及运营工作

,

且前期获得了良好的

反馈。规模化的网点建设是其业务推广的基础和保障

,

有利于公司后续基于柜体和基于移动设备的线上线下协同

推广效果。我来啦公司为快速抢占社区稀缺资源

,

扩大市场份额

,

相比盈利预测的基础上

,

采取单网点减少投入

,

节

约资金增加布放网点数

,

待网点运行成熟并排挤竞争对手后增加副柜等辅助设施投入的市场策略

,

故我来啦公司

在短期内布放网点数量远超预期。截至

2015

年

5

月

31

日我来啦公司已签署

63,194

个速递易设备网点布放协议

,

并已

在全国

27,194

个网点实际完成

28,955

套速递易主设备的布放。即我来啦公司一、二期合计投入募集资金约

7.2

亿元

,

在可研报告

13,600

个网点的基础上

,

增加布放

13,594

个网点。发行人通过市场经验积累及不断创新的市场运营方

式对速递易业务进行全面推广

,

在市场份额和规模效应上已取得显著成效。

2

、项目一期、二期收入及盈利情况

速递易一期、二期收入及利润情况如下

:

单位

:

万元

项目

２０１３

年

２０１４

年

２０１５

年

１－５

月

速递易一期

营业收入

１２６．０５ １

，

２５０．８２ １

，

０２２．１０

净利润

－５７７．１６ －１

，

１２２．５９ ３１１．３２

速递易二期

营业收入

－ ２

，

３９５．９７ ６

，

３４６．７７

净利润

－ ４

，

５３８．８２ －５

，

０７９．１４

3

、

2015

年

1-5

月项目一期、二期收入及效益达产情况

单位

:

万元

分 类

２０１５

年

１

月

２０１５

年

２

月

２０１５

年

３

月

２０１５

年

４

月

２０１５

年

５

月 合计

项目一、二期预测收

入

１

，

４３１．６０ １

，

５６５．６２ １

，

６９９．８１ １

，

８４０．６８ １

，

９８１．５５ ８

，

５１９．２６

项目实际收入

５５７．９１ １

，

２８８．３０ １

，

５７８．９３ １

，

８８０．７０ ２

，

０６３．０２ ７

，

３６８．８７

达成率

３８．９７％ ８２．２９％ ９２．８９％ １０２．１７％ １０４．１１％ ８６．５０％

速递易项目建设初期

,

资金投入量大

,

单一依靠基于柜体的线下推广周期较长

,

开通收费比例较低

,

因此盈利情

况不及预期。

2015

年

1-5

月

,

项目一期、二期预测收入分别

2,490

万元、

6,104

万元

,

合计

8,595

万元

,

项目实际收入分别为

1,014

万

元、

6,354

万元

,

合计

7,369

万元

,

实现收入达到盈利预测的

86.50%;

从收入增长趋势来看

,2015

年

1-5

月收入从

558

万增

长至

2,063

万

,

涨幅高达

370%;

从实际收入与预测收入达成率看

,2015

年

1-5

月

,

从

1

月完成预测的

39%

增长至

5

月完成

预测的

104%

。由此可见公司网点铺设的规模效应得以显现

,

我来啦公司于

2014

年底完成

14,853

个网点建设

,

随着

2015

年网点规模的继续扩大

,

城市网点覆盖密度的提高

,

可进一步提升批量派件、集中配送的效率

,

大大节约提高

末端物流的成本

,

故随着网点规模效益的显现

,

公司收入得以显著改善

,

在

2015

年

4

月份达到并超预期

,

故本次募集

资金三期项目的收入预测符合预期。

2015

年

1-5

月项目一期、二期实际运营情况与盈利预测对比如下

:

单位

:

万元

项目期

当期建设网点数（个） 累计建设网点数（个） 收入 利润

预测数 实际数 预测数 实际数 预测数 实际数 预测利润 实际利润

一期

１

，

６００ １

，

６００ ２

，

４１５．０９ １

，

０１４．３９ ４６０．６８ ３１１．３２

二期

３

，

８３５ １２

，

８１０ １１

，

２３５ ２５

，

５９４ ６

，

１０４．１７ ６

，

３５４．４７ －２

，

４４５．６８ －５

，

０７９．１４

合计

３

，

８３５ １２

，

８１０ １２

，

８３５ ２７

，

１９４ ８

，

５１９．２６ ７

，

３６８．８６ －１

，

９８５．００ －４

，

７６７．８２

2015

年

1-5

月项目一期、二期预测利润分别为

461

万元、

-2,446

万元

,

合计

-1,985

万元

,

项目实际利润分别为

3,11

万元、

-5,079

万元

,

合计

-4,768

万元

,

与盈利预测相比增加亏损

2,873

万元。项目收入达到盈利预测的

86.50%,

而利润

尚未达到预期

,

主要原因是公司市场策略造成的

,

实际布放网点相对预测多出

13,594

个网点

,

因布放网点数增加造

成场地费增加

1,416

万元

,

值守人员工资增加

2,057

万元。在网点运行成熟后

,

公司将增加副柜等辅助设施

,

则单个网

点收入增加

,

场地费用及值守人员人工成本将不再增长

,

预计后期效益将达到预期。

速递易业务目前仍然亏损

,

主要是由于该募投项目属于新兴业务领域

,

任何一家市场参与主体均不可能一蹴

而就构建行业壁垒、迅速实现盈利

,

都要经历艰苦而漫长的线下推广过程

,

同时需要灵活调整市场策略。根据公司

战略规划

,

公司将在抢占大量市场份额后

,

逐步增加网点副柜等辅助设备

,

以创收增效

,

进一步提升客户体验

,

同时

依靠目前的网点布放密度已获得一定大型物流公司与商户的战略合作意向

,

随着前端网点收费的集中开通及后

台平台建设的逐渐完善

,

预计速递易后期业绩会逐步体现。

(

五

)

速递易一期、二期项目的盈利情况与本次效益预测的差异及合理性解释

1

、营业收入

(1)

派件收费

对快递公司而言

,

速递易可有效降低快递公司对人员的需求

,

从而减少与人工相关的工资福利、设备、派送装

备等项目支出

;

对快递员而言

,

速递易的使用能够有效减少派件时间、提高其工作效率

,

同时

,

派件业务时间的缩短

带来揽件业务时间的增加。预计派件数量提升的收益将高于使用速递易所增加的成本。

目前

,

速递易设备按照箱格大小的不同

,

分别按照

0.4

元

/

格、

0.5

元

/

格、

0.6

元

/

格收取派件费

,

平均收费标准为

0.5

元

/

格。

①

速递易项目一期、二期实际运营情况与效益预测的差异

截至

2015

年

5

月

31

日

,

速递易派件业务部分运营数据与效益预测的差异情况如下

:

项目 实际情况 效益预测

派件收费

平均开通天数

２６４．４５

天

９０

天

平均收费单价

０．３４

元

／

格

第

１

年、第

２

年平均收费标准为

０．５

元

／

格；第三

年及以后为

１

元

／

格

开通后平均周转率

５９．８７％

第一年

６５％

、第二年

７０％

、第三年

７４％

、第四年

７７％

、第五年

８１％

、第六年

８５％

、第七年

８９％

、

第八年及第九年

９４％

②

本次募投项目效益预测情况

关于本次募投项目效益预测情况详见本反馈意见回复“重点问题”之“问题

2

”之“

(

三

)

本次募投项目效益预测

的假设条件”中有关派件收费的相关内容。

③

本次募投项目效益预测的假设前提及基础

本次募投项目效益预测基于速递易已具备规模效应且后台平台系统搭建完善为前提假设。一期、二期项目

的盈利情况与本次效益预测产生差异的原因及合理性解释如下

:

A

、速递易网点布放的规模和密度是影响派件收费确定性的主要因素

速递易系统作为连接物业、电商、快递和业主之间的桥梁

,

成功地解决了快递业“最后

100

米”的难题

,

规模化、

网格化的速递易设备布放与应用

,

能够将快递行业投件、寄件“分散单件”的作业方式演变成“集中批量”的作业模

式

,

很好地满足了快递投递大批量、多频次、快周期的要求

,

是对快递业工作方式的革命性改变

,

大大提高了快递员

的工作效率

,

最大限度的保障了快递在中间环节的安全

,

尤其在各个快递高峰期将起到至关重要的作用。

因此

,

在速递易网点单个城市覆盖密度未达到一定规模的情况下

,

智能快件箱对提高快递员投递效率起到的

作用有限

,

无法从根本上解决寄件“分散单件”及“最后

100

米”物流成本居高不下的难题

,

亦无法与大型物流公司达

成战略合作。随着速递易网点及相应设备规模的不断扩大

(2014

年末约

1.4

万个网点

,

至

2015

年

5

月已完成

2.7

万个网

点

),

速递易的规模效应逐渐在公司与大型物流公司的谈判难度和议价能力上得以体现。

根据速递易业务发展规划

,

在速递易网点形成一定规模和密度后

,

公司将陆续构建社区服务平台

,

导入社区周

边商户

,

为用户提供如洗衣、快餐、生鲜配送等服务

,

其收费标准高于单纯的快件业务。目前

,

速递易派件业务已外

延至社区商户

,

预计派件业务后期业绩会逐步显现。

B

、后台平台及运营团队相比网点覆盖的滞后性

,

成为派件业务收费的掣肘

为保持先发优势

,

扩大市场份额

,

公司速递易业务前期的侧重点为网点布局建设

,

目前建设数量已远超预期。

难以避免地

,

公司在保障后台平台的完备和运营团队架构建设上存在一定的滞后性。

从后台平台来看

,

数据库服务器、通信服务器、应用下载服务器等的架设及扩容尚需一定时间

,

移动端应用亦

需要逐步测试完善

;

从运营团队来看

,

公司计划组建

4,000

人的运营团队

,

涵盖产品规划、技术研发、业务推广等诸多

业务流程。公司在全国范围内的影响力低于四川省

,

人才吸引力有所不足。同时

,

速递易作为一种相对新颖的业务

模式

,

培养足够的营运人员时间花费较一般业务更长。

因此

,

公司后台平台及运营团队目前尚难满足派件业务收费预期的需要

,

故延缓了公司派件业务收费的全面

开展。

④2015

年

1-5

月公司派件业务运营情况

A

、公司“总对总”战略合作协议签署情况

a

、公司与快递公司签署的合作协议

速递易一期、二期项目实际运营中

,

由于网点布放规模的限制

,

公司与快递公司间的直接合作中不具备交易

话语权。 我来啦公司仅与

3

家快递公司签署 《战略合作协议》

,

来源于快递公司的派件收入仅占派件收费总额的

22%,

而主要的派件业务收入依赖于快递员个人充值消费。

这种收入结构反映了速递易切实解决快递员的部分诉求

,

其使用意愿存在确定性。也因为主要收入来源于快

递员个体

,

限制其形成规模化的收入。

截至

2015

年

5

月

,

公司已建成

2.7

万个网点

,

由此规模效应带来的卖方市场地位有所显现

,

公司交易的主动权增

加。近期

,

公司已与

13

家快递公司签署战略合作协议。该些战略合作协议反映快递公司对速递易项目在派件业务

方面节约成本、提升效率的认可

,

同时逐步将“公司对个人”的交易转变为“公司对公司”的交易

,

更有利于保障派件

业务收入。

具体合作协议签署情况如下

:

序号 甲方 乙方 签署时间

１

成都我来啦网格信息技术有限公司 北京宅急送快递股份有限公司

２０１５

年

４

月

２０

日

２

成都我来啦网格信息技术有限公司

成都市速韵快递服务有限责任公

司

２０１５

年

４

月

２２

日

３

成都我来啦网格信息技术有限公司

成都市货运速航代理有限公司（韵

达快递

１

部）

２０１５

年

４

月

２２

日

４

成都我来啦网格信息技术有限公司 成都市达能顺物流有限公司

２０１５

年

４

月

２２

日

５

成都我来啦网格信息技术有限公司 成都绿文漫农产品有限责任公司

２０１５

年

４

月

３０

日

６

成都我来啦网格信息技术有限公司 永嘉中通快递有限公司

２０１５

年

５

月

１５

日

７

成都我来啦网格信息技术有限公司 大连中鼎电子商务有限公司

２０１５

年

５

月

１８

日

８

成都我来啦网格信息技术有限公司

中国邮政速递物流股份有限公司

成都市分公司

２０１５

年

５

月

２２

日

９

成都我来啦网格信息技术有限公司

浙江申通快件服务有限公司余杭

第一营业厅

２０１５

年

５

月

２２

日

１０

成都我来啦网格信息技术有限公司 绵阳市新韵达快递有限公司

２０１５

年

５

月

２８

日

１１

成都我来啦网格信息技术有限公司 沈阳品胜贸易有限公司

２０１５

年

５

月

２８

日

１２

成都我来啦网格信息技术有限公司

中国邮政速递物流股份有限公司

重庆市分公司

２０１５

年

６

月

１

日

１３

成都我来啦网格信息技术有限公司 北京屹品文汇科技有限责任公司

２０１５

年

６

月

１

日

b

、以速递易业务为载体的社区商户服务协议签署情况

公司于

2013

年

5

月、

2014

年

5

月分别与中国银行青羊支行

,

北京农村商业银行股份有限公司签署战略合作协议

,

逐步开展速递易社区金融服务。

2015

年

4

月以来

,

公司相继与四川骏逸富顿科技有限公司、天虹商场股份有限公司

等商户达成合作意向

,

是公司社区用户流量变现的初步尝试

,

未来有望衍生出更多商业模式。

2015

年

5

月

,

速递易项

目获得海尔融资租赁

(

中国

)

有限公司的融资支持

,

依托海尔产业金融强大的资金实力和产业资源

,

速递易社区服

务和社区金融

O2O

有望加快落地

,

打造综合性的社区金融服务平台。

具体合作协议签署情况如下

:

序号 甲方 乙方 签署时间

１

深圳市宜家信息技术服务有限公

司

成都我来啦网格信息技术有限公

司

２０１５

年

４

月

１８

日

２

前海金沙电子商务有限公司

成都我来啦网格信息技术有限公

司

２０１５

年

４

月

２５

日

３

天虹商场股份有限公司

成都我来啦网格信息技术有限公

司

２０１５

年

４

月

２９

日

４

厦门土到家农品城配供应链有限

公司

成都我来啦网格信息技术有限公

司

２０１５

年

５

月

１９

日

５

成都三泰控股集团股份有限公司 四川骏逸富顿科技有限公司

２０１５

年

５

月

１９

日

６

海尔融资租赁（中国）有限公司

成都我来啦网格信息技术有限公

司

２０１５

年

５

月

２９

日

７

厦门绿链集成服务有限公司

成都我来啦网格信息技术有限公

司

２０１５

年

６

月

７

日

B

、公司开通派件收费的网点数情况

公司已制定派件收费开通计划

,

并于

2015

年

4

月开始在着力推进全国范围分批开通派件收费。截至

2015

年

5

月

31

日

,

累计开通派件收费的网点数为

16,816

个

,

相关参数情况如下

:

a

、

2015

年

1-5

月各月派件收费开通数量情况如下

:

b

、

2015

年

5

月每日累计派件收费开通数量情况如下

:

c

、

2015

年

6-9

月网点建设及开通派件收费计划如下

:

C

、

2015

年

1-5

月二期项目派件业务运营情况

单位

:

万元

项目 分类

１

月

２

月

３

月

４

月

５

月 合计

派件业务

预测数

４５６．０２ ５０７．６５ ５５９．４４ ６１７．４３ ６７５．４１ ２

，

８１５．９５

实际数

２４．４４ ２０．５６ １６．０７ １３７．８６ ３２２．５８ ５２１．５１

完成率

５．３６％ ４．０５％ ２．８７％ ２２．３３％ ４７．７６％ １８．５２％

考虑近期派件收入较快的增长速度

,

以及项目二期尚未完全达产达效

,

相应配套人员、服务、平台暂不完善

,

派

件收入仍有较大提升空间。结合公司后期网点开通计划及快递公司“总对总”协议签署情况

,

未来按照盈利预测实

现收入具有可行性。

保荐机构通过获取公司未来开通收费网点计划、与物流公司及商户签订的战略合作协议

,

了解派件收费的实

施流程、实施策略及派件收费标准

,

充分考虑快递公司

/

快递员投递成本、承受能力及开通收费后速递易设备使用

率变化情况的基础上

,

对本次募投项目效益测算进行了审慎核查

,

认为若公司已建成的网点能按照计划开通收费

,

则本次募投项目派件收入预测具有谨慎性。保荐机构会持续关注发行人后续开通收费网点情况及半年报效益披

露情况。

(2)

超期收费

速递易快件箱属于布点区域的公共资源

,

仅提供快件的临时存取服务

,

如部分快件收取不及时

,

柜体内快件积

压的增多

,

则新到快件无法投递

,

从而影响快件箱的周转使用效率。

目前公司执行的超期收费的规则为

:

业主在快递员投递后

24

小时内取件的不收费

,

超过

24

小时收费标准为

1

元

/

天。对于超期用户

,

公司将发送超期收费短信

,

提醒收件人尽快取件。对于个别对超期收费有疑问、不愿意交费

的收件人

,

值守人员在解释无效后、可根据现场情况灵活处理

,

通过管理卡将快件取出交与业主

,

并告知下次及时

取件。对于拒绝使用快件箱取件的用户

,

在告知物业情况后可将该业主手机号在系统中设置为禁止投递名单

,

快

递员投递时

,

系统会提示为“该快件业主要求送达手中”。

①

速递易项目一期、二期实际运营情况

超期收费预测基于速递易前期的业务基础

,

已开通网点实现收入与盈利预测基本匹配。速递易一期、二期合

计开通超期收费网点数及收费金额情况如下

:

2013

年开通超期收费网点具体情况如下

:

项目

１

月

２

月

３

月

４

月

５

月

６

月

７

月

８

月

９

月

１０

月

１１

月

１２

月

累计运营网点开通

数

２５ ４８ ７７ １１９ １６３ ２０９ ２３８ ２５９ ２９８ ４５６ ６６４ １３６２

累计超期收费网点

数

８ ３５ ９０ ９６ １００ １０８ １１０ １２５ １２５ １３８ １５８ ２８６

超期网点开通率

（

％

）

３２．００％ ７２．９２％ １１６．８８ ８０．６７ ６１．３５ ５１．６７ ４６．２２ ４８．２６ ４１．９５ ３０．２６ ２３．８０ ２１．００

超期收费金额（元）

９５７．５４ ５

，

２６０．００ ９

，

６０６．１０ １２

，

５９８．２０ １３

，

０２１．００ １３

，

４６０．００ １５

，

２５５．００ １６

，

８４２．７０ １６

，

５５７．００ １６

，

４３８．４９ ２０

，

５４７．６０ ５３

，

６４８．１６

单个网点平均收费

金额（元）

１１９．６９ ２４４．６５ １５３．７０ １３５．４６ １３２．８７ １２９．４２ １３９．９５ １４３．３４ １３２．４６ １２５．０１ １３８．８４ ２４１．６６

2014

年开通超期收费网点具体情况如下

:

项目

１

月

２

月

３

月

４

月

５

月

６

月

７

月

８

月

９

月

１０

月

１１

月

１２

月

累计运营网点开通

数

１

，

２８２ １

，

５１６ ２

，

１０６ ３

，

１９７ ４

，

１６２ ５

，

３９７ ６

，

５７９ ７

，

６２９ ８

，

８３２ １０

，

０７１ １１

，

７０２ １４

，

３８４

累计超期收费网点

数

３６３ ５８６ ８８９ １

，

６８３ ２

，

５９９ ３

，

３８２ ４

，

０９７ ４

，

８９７ ５

，

６４３ ６

，

５３５ ７

，

４２２ ８

，

６９４

超期网点开通率

２５．０２％ ３８．６５％ ４２．２１ ４９．８１ ６２．４５ ６１．１４ ６２．２７ ６４．１９ ６３．８９ ６４．８９ ６３．４３ ６０．４４

超期收费金额（元）

５４

，

１３８．２１ ４８

，

１６５．０９ １８０

，

３３２．７３ ２６０

，

１９６．９６ ２６８

，

６５４．７１ ４６０

，

５６５．５９ ４３７

，

５００．５７ ４０４

，

６２８．３１ ７６６

，

３２８．４２ １

，

０６１

，

４６１．４１

单个网点平均收费

金额（元）

７３．４１ ３７．４５ ８４．２３ ８７．０１ ７１．８４ １０２．４２ ８３．０２ ６６．４５ １０９．８１ １３１．７３

2015

年

1-5

月开通超期收费网点具体情况如下

:

项目

１

月

２

月

３

月

４

月

５

月

６

月

７

月

８

月

９

月

１０

月

１１

月

１２

月

累计运营网点开通

数

１６

，

８５０ １８

，

１４５ １９

，

５５８ ２２

，

７４１ ２６

，

３６０ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／

累计超期收费网点

数

１０

，

１９６ １０

，

９０１ １２

，

９７２ １５

，

１２４ １９

，

２３８ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／

超期网点开通率

（

％

）

６０．５１ ６０．０８ ６６．３３ ６６．５１ ７２．９８ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／

超期收费金额（元）

７７４

，

５２８．３１ ５１１

，

９７４．５５ ５４５

，

３６９．７９ ５６０

，

１９１．８３ ９１３

，

３０９．１４ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／

单个网点平均收费

金额（元）

８２．００ ４８．５４ ４５．６９ ３９．８８ ５３．１６ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／

注

:

当月单个网点平均收费金额

=

当月超期收费金额

/{

上月累计超期收费网点数

+(

当月累计超期收费网点数

-

上月累计超期收费网点数

)/2}

②

本次募投项目效益预测情况

关于本次募投项目效益预测情况详见本反馈意见回复“重点问题”之“问题

2

”之“

(

三

)

本次募投项目效益预测

的假设条件”中有关超期收费的相关内容。

③

实际运营情况与效益预测的差异

截至

2015

年

5

月

31

日

,

速递易超期业务部分运营数据与效益预测的差异情况如下

:

项目 实际情况 效益预测

超期收费

平均开通天数

４６

天

９０

天

平均收费单价

１

元

／

箱格

／

天

２４

小时内取件的不收费，超过

２４

小时收费标准为

１

元

／

天。

开通超期收费比例

７２．９８％ １２

个月

７２％

，

１８

个月

８１％

，

２４

个月

１００％

④2015

年

1-5

月二期项目超期业务运营情况

单位

:

万元

项目 分类

１

月

２

月

３

月

４

月

５

月 合计

超期业务

预测数

６５．１５ ７２．５２ ７９．９２ ８８．２０ ９６．４９ ４０２．２８

实际数

６８．８４ ４６．３４ ４９．７３ ５１．４４ ８４．９１ ３０１．２４

完成率

１０５．６７％ ６３．８９％ ６２．２２％ ５８．３２％ ８８．００％ ７４．８８％

根据速递易一期、二期合计开通超期收费网点数及收费金额测算

,

速递易项目已开通超期收费单个网点月平

均收费金额为

101.85

元

,

本次募投项目的效益预计达产年年均实现超期收入

5,132

万元

,

换算成单个网点月均收费

金额为

129.60

元

,

目前已开通超期收费单个网点月平均收费金额达到达产年年均收入的

78.59%,2015

年

1-5

月二期

项目已实现收入达到当期盈利预测的

74.88%

。考虑到该项目二期处于建设期尚未达产达效

,

随着后期速递易运营

体系的逐步完善及用户习惯的逐渐养成

,

单个网点月均收费金额具有较大的上涨空间。

虽然超期收费平均开通天数较预期较短

,

但由于设备数量的超预期增长

,

开通超期收费的比例较

12

个月预期

基本持平。

设置超期收费的主要目的为通过建立合理的督促机制

,

提升业主的取件速度

,

从而提升快递柜箱体的使用频

率

,

降低快件流转周期

,

避免资源的长时间无效占用。作为速递易设备的运行中的重要环节之一

,

产生协同效应、提

高使用效率。

保荐机构通过实地查看速递易网点的超期收费情况

,

获取库存现金流水记录

,

检查企业实际确认收入金额与

收款金额是否一致

,

核查了超期业务运营及收入情况

,

认为本次募投项目超期业务收入预测具有谨慎性。

(3)

寄退件收费

对于时效性要求较高的用户

,

为减少其在寄退件过程中的等候时间

,

用户可将通过公司的移动客户端应用

,

将

寄退件信息推送至附件的快递员

,

从而促成双方交易。公司对该类线上寄退件交易的收费标准为

:

第一年及第二

年

2

元

/

件

,

第三年及以后为

3

元

/

件。

①

速递易移动应用一期、二期实际运营情况

2014

年

,

公司计划推出不同客户端的

APP

应用程序

,

以保障寄退件收费的顺利实施。公司拟分别通过快递员端

应用和用户端应用

,

将两端用户联系起来

,

并通过类似“滴滴打车”、“

Uber

打车”的技术原理

,

自动将用户的寄件信

息推送给附近的快递人员

,

促成快递员与用户达成邀约性交易。

经过研发团队对速递易移动客户端不断测试及修正

,

速递易应用已于

2015

年

4

月

16

日在

Apple store

和安卓平

台正式上架

,

目前已开通了收件通知功能及寄退件功能。 该手机应用是专门为用户和快递员之间搭建的信息平

台

,

通过“抢单”模式来撮合交易

,

同时追加了对快递员的评价系统

,

增强用户体验、减少信息不对称。

现阶段

,

速递易应用的主要目的为培养用户使用习惯并获取交易双方的信任。截至

2015

年

5

月

31

日

,

该应用已

经实现

141,191

笔线上寄件业务

,

实现收入

26.18

万元。

基于速递易移动

APP

线上平台的寄退件业务流程图如下

:

各环节移动端界面与快递分部网页端界面情况如下

:

A

、快递分部在网页开通寄件功能

:

B

、移动端上“寄快件”显示该分部开通在线寄件功能

:

C

、选择分部确认下单

:

D

、快递分部收到请求

,

并处理

,

同时快递员手机收到相应短信

:

(下转B15版)
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