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“互联网金融＋转型＋创新”

中国中投证券打造更具实力的中国证券品牌

2015

年以来，

A

股市场交易活

跃，加上两融业务等新增长点，各

券商业绩均实现大幅增长。 可风

云变幻的资本市场， 在

6

月底迎

来了一轮大跌， 券商业绩也因此

受到影响。

在此背景下， 券商一边要不

断调整业务机构以应对变幻莫测

的市场环境， 另一边还要不断创

新力求在同质化竞争越发激烈的

氛围中脱颖而出， 而中国中投证

券正在谋变。

服务：推陈出新，“金中投”

财富管理品牌更放异彩

中国中投证券于

2005

年

9

月

28

日在深圳正式成立，近年来

规模不断扩大、 综合实力不断增

强。 目前在全国超过

50

个大小城

市拥有

7

家分公司和

150

余家证

券营业部， 服务客户总量近

300

万， 托管客户资产达

1.3

万亿元。

在

6

月

26

日证券时报举办的

2015

中国最佳财富管理机构评选

中， 中国中投证券凭借着突出的

业务表现和优质的服务， 荣获诸

多奖项。

近年来， 中国中投证券一直

主动适应激烈市场竞争和行业改

革创新趋势，结合自身实际，勇于

改革、富于创新，先后推出了超过

30

只以“金中投”财富管理服务品

牌为核心的各类标准化和个性化

投资顾问咨询产品与服务， 并大

力发展互联网金融产品， 积极向

综合财富管理业务转型。

面对证券市场日趋激烈的竞

争格局与客户需求的不断革新，

固守成规，停滞不前，只会被市场

无情地淘汰。 也正如业内人士所

称，原始创新固然很重要，但是对

优质产品的进一步优化和创新，

使其针对不同投资者的偏好进行

个性化、 系统化的产品细分更是

不可忽视。 这不仅大大降低了经

济成本，也有益于效率的提升。

据了解， 中国中投证券在原

有“金中投”服务品牌基础上，对

各类资讯咨询服务进行全面整

合、梳理和提升，全新设计打造了

客户分级分类“

E

服务”标准化服

务套餐。 独具一格的是各套餐的

服务内容根据佣金定价不同而有

所区别， 实现了咨询服务的价值

挖掘。

更值得一提的是， 在客户服

务方面， 中国中投证券客服中心

在周末、 春节等节假日期间仍保

持服务渠道畅通， 真正做到了客

服

7*24

小时在线服务。

转型：全力推进个性化业

务，综合性财富管理蒸蒸

日上

在中国经济全面深化改革的

大背景下， 金融改革与创新不断

推进， 证券市场环境发生着深刻

变化，互联网金融发展如火如荼，

证券行业竞争格局重新打破、竞

争趋势日益激烈。 另外，随着我国

30

多年以来的经济改革开放，居

民收入不断提高， 中产阶级人群

构成社会阶层的重要组成部分，

高净值客户的个性化、 专业化投

资需求不断提升。 为适应激烈市

场竞争和行业改革创新趋势，中

国中投证券正积极向综合财富管

理业务转型。

中国中投证券立足现实，定

位明确，以客户为中心，针对性地

为高净值客户提供一系列全方位

精品服务，给予极致的客户体验。

“除标准化服务套餐之外，根据高

净值客户个性化需求推出了一些

高端服务和一系列个性化收费服

务产品。 ” 中国中投证券内部人

士表示， 如金中投及时通、 久富

通、组合宝、迅赢宝等，取得了较

好的市场反响与客户美誉度。

此外， 中国中投证券根据高

净值客户人生不同阶段所面临的

风险不同，制定个性化、专业化的

财富管理解决方案， 为高净值客

户提供更多、 更好的优质产品与

服务；在产品选择上，提供以全市

场为主体的资产配置， 精选公募

及非公募产品， 逐步构建有核心

竞争力的金融产品池； 在服务模

式上，为高净值客户提供个性化、

专业化的面对面零距离服务，提

供量化对冲， 期权套利等交易策

略和“一对一”投资咨询策略。

中国中投证券通过特色产

品、服务、打造自己的核心竞争优

势和品牌影响力，致力于将“金中

投”财富管理品牌做大做强，更好

地服务于广大客户。 今年 “金中

投”财富管理品牌荣获“

2015

年

度中国最佳投资顾问品牌”，这也

充分说明了客户对该品牌的充分

肯定。

对于未来的发展， 中国中投

证券人士称，公司将在深圳、北京

上海等一线城市设立综合财富管

理业务的旗舰店， 直接面向高净

值客户服务， 这无疑是高净值客

户的又一福音。

升级：重磅推广互联网金

融，助力经纪业务发展

互联网金融浪潮兴起以后，

中国中投证券快速做出反应，在

公司领导的大力支持下， 成立互

联网金融部，各部门通力合作，在

互联网证券领域做了部分尝试，

并取得了一定效果。 在良好的政

策环境下， 中国中投证券一直坚

持以

O2O

模式为基础， 以平台提

效率，以效率推服务，以服务促发

展， 力争打造一个能向公司客户

提供最佳证券服务和综合服务的

电商式开放平台。

“在互联网金融的推动下，公

司致力于将自身的产品不断优化

升级。 ”中国中投证券业内人士表

示，对于去年上线的“易开户”服

务， 从原来一般需要十分钟开户

时间升级到最快可在

3

分钟以内

完成，大大提高了开户效率。

不仅如此， 该产品还增加了

“一人多户”、 创业板转签与股东

账户转户等一系列功能。 更值得

一提的是，单向视频上线后，预计

还将缩短业务办理时间。 相对于

临柜开户， 这种更省时省力的方

式，深受客户喜爱与好评。 公布数

据显示， 中国中投证券在 “易开

户”升级后，新开证券账户的市场

份额有了进一步提升。

而另一个与互联网金融完美

对接的产品“掌中投”手机证券交

易系统， 将常用菜单设计得简单

明显， 方便客户直观选择， 加上

“中投商城”上线，客户可在众多

特色、专业、标准化的各类投顾产

品中找到与自己需要相吻合的。

不仅操作简单， 而且几秒钟便可

轻松搞定。 “掌中投”充分考虑了

手机用户的操作习惯， 功能设计

更加人性化， 迎合了广大客户的

需要。

最新消息显示， 由中国中投

证券自主开发、独立运营的“牛人

汇” 投资社区也已进入试运营阶

段， 投资者可亲自体验晒单分享

并与牛人互动，真正体现了“投资

者服务投资者”的价值理念，活跃

了市场的投资氛围。 此外，定位为

非现场业务办理平台的“易网厅”

正式发布之后， 客户将无需前往

营业部，通过互联网

PC

端即可完

成信用业务、 衍生品等等业务的

办理， 这又是一个利民便民的大

好消息。

中国中投证券以建立健全公

司合规管理机制， 通过有效的合

规管理， 实现公司持续规范发展

为目标， 始终秉承全员合规、合

规从高层做起、 合规创造价值的

理念， 以雄厚的资金实力、 一流

的人才队伍、 丰富的专业经验、

稳健的经营作风，在改革、转型、

发展和创新的道路上一路前行，

永不停歇。 今年，公司获得“

2015

年度中国最佳证券经纪商” 的光

荣称号， 是对公司前期业绩的充

分肯定， 也是今后更上一层楼的

动力。

始终保持着创业者的精神，

积极探索， 不断为广大投资者提

供更便捷，更全面，更专业的综合

财富管理业务， 中国中投证券拥

有优质服务、 特色产品和不断创

新升级这三张王牌， 在未来的证

券市场竞争中脱颖而出已是指日

可待。

(CIS)


