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用产品经理赢得舆情和用户

中国上市公司舆情中心 马建勋

邓超又火了， 不是因为他参加了新

的真人秀或者在微博上搞怪， 而是成为

了长虹集团的“产品经理”。 紧接着，

360

董事长周鸿祎也火了一把， 因为他竟然

向苹果公司

CEO

库克介绍奇酷手机，还

在个人微博上说：“（库克）倒是对照相时

现实年龄很感兴趣”，并且表示“感觉这

个算法好像是针对亚洲人的， 对于欧美

人好像需要调整”。

娱乐明星和企业老总这次能放在一

起， 是因为他们有个共同的身份叫产品

经理。 在“人人都是产品经理”的移动互

联时代， 产品经理一词已经超越了对一

个工作岗位的描述， 成为了象征科技与

商业完美融合的符号（

icon

）。 在它的背

后，是科技进步、工匠精神、用户洞察、人

文关怀、审美格调、商业价值等概念。 这

是为什么越来越多的企业家、创业家、企

业员工甚至娱乐明星， 都不遗余力地为

扮演好这一个角色而拼。

明星变身产品经理，

一场双赢的尝试？

9

月

21

日，长虹集团通过官方微博

对外宣布，演员邓超加盟长虹，出任长虹

ChiQ

产品经理一职， 参与

ChiQ

产品的

设计与研发， 同时长虹也将邀请所有用

户都参与其中。 长虹集团有关人士表示

邓超“懂年轻人、懂市场、懂长虹”。 外界

评价说，明星和企业的利益捆绑，多少突

破了明星代言宣传产品的简单层面，处

理得好，双方都会收获长期利益。

娱乐明星变身产品经理， 邓超不是

第一个，也不会是最后一个。

2013

年

4

月， 有中国摇滚教父之称

的崔健， 推出了由他个人定制由辽宁欧

谷代工的

3G

智能手机 “蓝色骨头”，成

为国内明星定制手机的先河。 当年

11

月，韩庚及其经纪团队与新华瑞德合作，

推出以个人命名的“庚

Phone

”手机。 接

着，周杰伦手机“

uGate

一代”面世。 到

2014

年

8

月，相声演员王自健宣布进入

手机业，并创立公司玄乎科技。

明星扎堆科技产品， 当然图的是粉

丝效应的快速变现， 但是理想丰满现实

骨感， 狂热粉丝的支持尚不足以支持商

业上的成功。 与娱乐圈擅长的“炒作”不

同，科技圈尽管嘴上说“碉堡了”，但背后

离不开技术实力的支撑， 至少在产品配

置这一项上，往往容不得半点虚假。

在经过了

2013

年的手机热之后，明

星跨界科技圈开始回归自己擅长的使用

体验层面。

2014

年

5

月，锤子科技在发

布其第一款手机

Smartisan T1

时， 就宣

称手机的音乐播放表现经过了流行音乐

教父张亚东和地下音乐教父左小祖咒的

调教，能让任何风格的音乐“一样动听”。

这算得上是明星担当企业产品经理的雏

形。 当年

11

月，羽泉宣布和

VOW

智能

耳机合作发行新专辑《敢爱》，将高品质

的音乐文件植入耳机音乐播放器当中，

用户无须购买唱片或下载。 通过这一模

式，歌手既可以保护作品知识产权，也保

证了粉丝得到一致的聆听体验。

明星产品经理的作用还体现在内容

上。在“队长”邓超之前，同样是“跑男团”

一员的

Angelababy

（杨颖）在今年

6

月签

约了海外购物平台洋码头的

APP

“扫货

神器”。 据报道，

Angelababy

将作为明星

买手，在“扫货神器”上现场直播她在海

外扫货血拼的场景， 用户可以跟着她一

起去海外扫货。

“内地乐坛半壁江山”的汪峰走得更

远。今年

7

月，汪峰宣布进军耳机行业推

出“

Fiil

”品牌，并且发布《汪峰自述：我想

当个产品经理，于是我要做

Fiil

耳机》一

文。 为此， 汪峰以个人投资连带商业代

言，创办峰范科技并拥有近四成的股权，

还挖来了原华为荣耀手机副总裁彭锦洲

出任

CEO

及原《

21

世纪商业评论》主编

唐学鹏出任

CMO

。

唐学鹏在其虎嗅网的文章表示，

“汪峰是一个很好的产品经理， 比如他

对耳机的设计、色彩和声学都有非常清

楚的判断，当然，他的判断并不都是正

确的或者都被最后采用，但是他会非常

清楚地讲述他判断的理由”，“这可能体

现出他作为不缺乏话题的公众人物，对

媒体消费的警惕。 ”唐学鹏在文章中，还

隐约透露出汪峰此举并不仅在于获得

商业成功，更看重对音乐产业商业模式

的重新塑造。

因为客户体验，

所以产品经理

随着以

iPhone

和

iPad

为代表的智

能手机和平板电脑的普及， 各类互联网

服务纷纷以

APP

产品的形式体现，这让

产品经理逐渐从软硬件开发团队的一个

岗位，变成了科技产品代言人。

在这种情况之下，一方面，产品经理

因为产品迭代与商业成功的相互促进，

甚至赢得资本市场的认同和追捧， 其个

人价值得到了最大化的体现。例如，张小

龙在

90

年代开发出电子邮件客户端

Foxmail

而蜚声科技圈， 但腾讯只用了

5000

万元就收购其产品和团队；其随后

开发的微信一炮而红， 让腾讯在资本市

场上实现了价值翻番。 搜狗王小川同样

完成了从创业者到企业家的蝶变。

另一方面， 一些传统的商业明星在

推动企业转型的过程中， 也希望以产品

经理这一角色而获得更多消费者的认

同。

PC

时代的联想集团，董事长杨元庆

从来没有面对公众展示过他使用联想电

脑的体验。自

2013

年倡导向互联网业务

转型之后， 在今年

9

月的习主席访美活

动中，杨元庆带着自家的手机和手环，全

程参与微博 “跟着习大大去美国” 的活

动，现场报道习主席欢迎晚宴、中美企业

家座谈会等活动， 拉拢腾讯主席马化腾

成为

Moto360

手环首位中国用户。

360

董事长周鸿祎， 早年在开发

360

安全卫

士和

360

浏览器时， 其产品经理的名号

还限于行业和公司内部。 如今为了做奇

酷手机，周鸿祎不仅在微博上放狠话、叫

板竞争对手，甚至在苹果

CEO

库克面前

“班门弄斧”，无论目的如何，但其在个人

微博中把如此举动解释为产品上的探讨

和改进。 此外，无论是小米的雷军、乐视

网的贾跃亭， 还是创办小牛电动车的原

华为首席科学家李一男、 创立

700Bike

智能自行车的原久邦数码联合创始人张

向东， 都更多在公共舆论中扮演产品经

理的角色。

中国上市公司舆情中心认为，随着

移动互联网时代用户体验、 参与感、精

益创业、双创等概念的流行，以及市场

竞争的加剧，“产品经理”这一概念的火

爆无疑表明消费者话语权的不断提高，

企业间的竞争更多地以用户体验为最

终表现。 当中国经济发展进入新常态，

这种趋势会不断增强，将会从科技企业

扩散到更多的行业。 伏牛堂、西少爷等

企业的年轻创始人管自己叫牛肉粉产

品经理、肉夹馍产品经理，也许是噱头，

但并不是笑话。

中国上市公司舆情中心表示， 大众

消费时代的特征， 是消费者主权原则和

消费决定生产及经济生活， 一切围绕消

费者的需求来转， 生产什么消费者说了

算。 在大数据时代或者

DT

时代的一个

重要的变革， 就是消费者的行为信息成

为企业的大数据资本， 参与到商品生产

和流通过程中， 消费者从创造的大数据

资本中得到价值回报。 产品经理正是企

业洞察消费者重要接口。 多年前经济学

家米塞斯在其《人的行为》中说：“通过支

出的每个便士， 消费者决定所有生产过

程的方向和所有商业活动组织的细节。

一个巧克力大王并不统治消费者， 而是

服务于他们。 消费者有停止资助巧克力

大王店铺的自由。 如果消费者把他们的

钱花在别的地方， 巧克力大王将失去他

的王国。 ”

反过来说，企业在选任“产品经理”

时更应该谨慎， 对明星人物型产品经理

更要精确定位，指出其价值所在，否则处

理不好往往会适得其反。 此次邓超出任

长虹

ChiQ

的产品经理，舆论的质疑多于

肯定，其原因就在于对邓超“参与产品研

发” 的方式阐述不清晰———是邓超作为

研发人员参与产品开发， 还是作为用户

的意见领袖提出产品的使用体验的意

见———导致舆论习惯化地简单解读为

“吸引眼球”、“规避广告法”等方面。

股价被操纵了怎么办？ 认真做好这一条！

中国上市公司舆情中心 金立里

9

月将尽，秋风渐起，股市却是颇不

平静。 统计数据显示，

9

月份以来，证监

会通报、 处罚的涉嫌操纵市场案件共

7

宗，涉及

1

家公司、

8

名个人，总罚没金

额

12.15

亿元。 涉嫌被操纵的上市公司

中，既有“千年老妖”暴风科技，也有“明

星股”苏宁云商、国海证券等。但是，监管

部门对市场操纵行为的严查和重惩，似

乎并未形成多大威慑， 还是有人铤而走

险：特力

A

、同力水泥、深桑达、海欣食品

等多只个股还是在近日走出涉嫌被操纵

的妖异行情。

实际上，操纵市场的行为在股市中，

实如过街之鼠，人神共愤，亦为法律所严

禁。 因为此等行为人为扭曲了证券市场

的正常价格，营造不正常的需求关系，误

导投资者决策，既扭曲市场定价机制，又

侵害普通投资者的利益， 同时还会对上

市公司造成难以修复的伤害。

应该说，大部分市场操纵案件中，如

果股价被操纵的公司及公司内部人员并

未参与操纵， 或与操纵力量并无利益瓜

葛，“妖气”加身，实属无奈。当然，于上市

公司而言，被所谓的“游资”、“敢死队”盯

上、被操纵力量盯上，股价确有可能在短

时间内走出逆天行情，但这并非好事。股

价如无真实的业绩或预期支撑， 难能长

久，股价的剧烈波动，还可能引来监管注

意。 同时，在市场操纵案件，上市公司多

被冠以“妖股”恶名，这对上市公司的声

誉本身亦是一种伤害。

那么，若确实不幸，股价被操纵了，

公司能做什么？

公司所能做的， 唯有第一时间了解、

核实相关情况，并严格按照信息披露的法

则，如实、及时地披露相关信息，同时充

分、坦诚地提示风险，耐心地与普通投资

者沟通。 涉及的内容，如投资者关注的公

司股东人数等信息，如投资者关注的同时

买入的资金是否属于一致行动人、是否达

到举牌标准等问题。 尽管在操纵案件中，

公司是信息接收方，但相较普通投资者而

言，公司仍然具有绝对的信息优势，应主

动了解核实并披露相关的信息。

此等措施，一方面，是为保护股东利

益，包括广大中小股东的利益，这本就是

上市公司应尽之责。 当然，在上市公司股

价被操纵的过程中， 遭受损失的投资者，

还可以通过提起民事诉讼的手段，向操纵

者求偿。 另一方面，是为保护公司本身的

利益及声誉。 上市公司作为整个资本市场

的基石，同样享有其合法的权益。 因而，当

出现可能是市场操纵的案件时，监管层应

及时介入调查，斩妖除魔、维护市场秩序。

我们所面临的是一个复杂的、 各方

利益无限纠葛的资本市场， 尽管规则在

不断完善，但是市场环境毕竟是多变的，

随着各种新型技术手段的出现， 市场操

纵的作案手法也呈现出一些新的变化，

账户关联隐蔽化，操纵手法多样化，信息

型操纵、跨市场操纵的案例也时有发生。

面对这些变化，监管者、执法者应实时更

新监管手段、加强监管力度；而包括上市

公司和广大投资者在内的市场参与者，

则应了解这些变化， 精准识别这些作案

手段，保护自身利益。

金融机构双周舆情

大连银行王劲平被查

9

月

20

日，辽宁省纪委网站公布，大

连银行党委委员、 行长王劲平涉嫌严重

违纪违法，目前正接受组织调查。随即有

媒体报道提到，王劲平所涉案子，可能与

其在大连银行期间的工作无关， 而与上

世纪

90

年代末大连证券交易中心被清

理整顿有关。

1998

年末，证监会《清理整顿证券

交易中心方案》被国务院批准，除上海、

深圳证券交易所外，其余全国

26

家地方

证券交易中心则被清产核资、业务分流。

大连证券交易中心亦是其中被清理整顿

的一家。媒体报道引述知情人士认为，王

劲平在该交易所改组撤销时， 或涉嫌非

法获得某些资产，由此被举报。

王劲平于

2005

年起任职大连银行

行长，今年已到退休年龄。此案追溯时间

之长引起舆论热议。

中信证券程博明等被查

中信证券在涉嫌内幕交易的漩涡中

越陷越深。

9

月

15

日晚，新华社消息披

露，中信证券总经理程博明、运营管理部

负责人于新利、 信息技术中心副经理汪

锦岭等人因涉嫌内幕交易、 泄露内幕信

息被公安机关依法要求接受调查。

次日，新华社消息称，证监会主席助

理张育军涉嫌严重违纪接受组织调查。

媒体报道提到， 张育军与程博明是同门

师兄弟，两人接连“落马”引发舆论高度

关注， 媒体挖掘出了程博明其人的种种

细节，相关报道在网络传播中引人关注。

比如程博明的“过人酒量”、其任职中信

证券常务副总经理期间中信证券与证监

会的关系得以快速改善、 在股市维稳期

间曾表态“救市场就是救自己”等。

受中信证券被查事件影响，标普、穆

迪两家评级机构分别将中信证券的相关

债务信用评级列入负面信用观察名单和

下调复评名单。

信托券商大战缓和

近日， 在证监会要求清理场外配资

的政策背景下， 券商与信托就券商单方

面关闭交易端口一事分歧较大。 中融信

托、北方信托、外贸信托、云南信托等多

家信托分别向合作券商发函澄清责任。

双方争议的焦点在于， 如何认定外

部信息系统、发行产品的合规性，以及违

约责任由谁承担。 双方连日的“掐架”引

发舆论高度关注， 并在各自监管部门的

介入下方才缓和。银监会

9

月

17

日召集

多家信托公司通气， 要求信托公司主动

清理配资， 但在时间限制上并未强调

9

月

30

日大限。 与此同时，证监会亦发出

《继续做好清理整顿违法从事证券业务

活动的通知》， 要求券商不要简单采取

“一断了之”的方式，在开展清理整顿工

作中不要单方面解除合同。

证监会处罚四家券商

9

月

11

日，证监会在例行新闻发布

会上宣布，因涉嫌未按规定审查、了解客

户真实身份，对华泰证券、海通证券、广

发证券、 方正证券及浙商期货做出行政

处罚。

4

家券商被罚引起全行业对监管

部门如何扣分评级的议论，《证券时报》

报道提到，“后续分类评级中的扣分降级

很可能是这

4

家券商无法承受之重”。

（中国上市公司舆情中心 赖梓铭）

A股上市公司舆情双周榜

青海明胶董事长重组火线增持

兴蓉环境两任董事长接连被查

中国上市公司舆情中心 黄帆

青海明胶董事长重组前增持

被问询：近期，监管层屡次表态，

支持各个相关方增持股票以稳定

股价。然而，青海明胶董事长及其

关联方， 在公司重大资产重组停

牌前，连续增持。如此“突击入股”

是否合规， 引发媒体和监管层的

关注。

据报道， 青海明胶董事长连

良桂于

9

月

16

日和

17

日分别增

持了公司

38.57

万股和

63.39

万

股股份。

9

月

21

日，青海明胶就

披露关于重大资产重组的停牌公

告。 为此， 公司收到深交所问询

函，查询有关行为是否合规，以及

是否存在内幕信息提前泄露。

青海明胶在

9

月

23

日发布

公告回应指， 董事长连良桂此次

增持不涉及重大资产重组的内幕

信息， 系此前增持计划的继续执

行。青海明胶表示，有关增持计划

中， 连良桂及其关联方已承诺增

持行为完成后

6

个月内不减持公

司股票。 然而，有媒体认为，除非

公司董事会存在多个派别， 否则

董事长应当对重组事项知情。 董

事长需要证明自己不是内部知情

人， 或者说明增持是在

51

号文

“允许”的范围内。

*

ST 云网“虚假陈述” 被罚

40 万：

*ST

云网

9

月

18

日发布

公告披露，公司收到证监会《行政

处罚事先告知书》，证监会决定对

公司给予警告并处以

40

万元罚

款，对孟凯等

10

多名高管分别给

予警告及处以罚款。

据了解， 公司主要违反信息

披露事项主要包括，在

2012

年年

报中存在违规确认加盟费收入、

违规确认股权收购合并日前收益

等情况。证监会认为，中科云网违

规确认加盟费收入及股权收购合

并日前收益等行为， 使得公司在

相关报告期内的年报和一季报存

在虚假陈述。

兴蓉环境两任董事长接连被

查： 兴蓉环境

9

月

13

日公告表

示， 公司董事长兼总经理杨光先

生因涉嫌严重违纪违法， 目前正

接受组织调查，不能履行职务。公

司副总经理高华先生因涉嫌严重

违纪违法，目前正接受组织调查，

不能履行职务。

据了解，公司上一任董事长

谭建明， 同样因为

2013

年因违

纪问题接受调查并被免职。

2014

年

11

月， 谭建明因受贿罪被成

都市中级法院一审判处死刑，缓

期二年执行。 当时媒体一度认

为，新的董事长能够将上市公司

推回正轨，可惜最后，杨光自己

也不能幸免。

南华生物信息披露违规被

处罚： 同样因为涉嫌信息披露

违法违规被证监会立案调查的

南华生物，近日收到了《行政处

罚决定书》。 根据处罚决定，南

华生物存在两项违法事实。 公

司主办的刊物《和谐之旅》原本

获准在铁路动车组列车上免费

摆放， 而由此产生的业务收入

占到公司

2011

年度经审计主营

业务收入的

29.65%

。然而，有关

摆放权在

2012

年变更为全国统

一招标的模式，赛迪传媒（南华

生物前身） 却没有及时披露公

开，而是等到决定退出招标后才

披露有关事项。

此外， 赛迪传媒

2012

年年

报未按规定披露信息且存在虚

假记载。 同时，该年报还存在未

充分披露退出参与摆放权招标

事项对商誉资产的影响、未计提

商誉减值的理由及判断依据等

内容， 致使其

2012

年年报存在

虚假记载。 为此，证监会决定，对

赛迪传媒予以警告， 并处以

40

万元罚款。 同时对时任董事长、

总经理、财务总监、董事等高管

处以警告及罚款。

天科股份两大股东意见不

一重组泡汤：

9

月

21

日， 天科股

份公告，因公司第一大、第二大

股东对重大资产重组意见不一

致， 导致该事项无法正常推进。

两大股东均建议该重大资产重

组事项终止，公司董事会因而决

定终止重大资产重组事项，并在

未来

3

个月内不再筹划重大资

产重组事项。

此前， 天科股份第二大股东

盈投控股曾计划与某环保产业集

团作重大资产重组事项。然而，第

一大股东中国昊华却表示， 重组

由单方股东主导， 存在不规范情

形， 且大股东对相关重大资产重

组相关情况不知情， 故不同意继

续推进本次重大资产重组， 并建

议天科股份尽快申请复牌交易。

针对第一大股东中国昊华的

反对意见，盈投控股回应表示，此

次重组有利于天科股份产业转

型， 在未来环保产业获得更大的

发展空间。虽然经过多次沟通，中

国昊华最终表态不支持天科股份

推进此次重大资产重组。 公司董

事会认为， 两大股东对重大资产

重组意见不一致， 导致重组无法

正常推进。同时，由于两大股东均

建议终止重大资产重组， 公司董

事会因而表决同意终止此次重大

资产重组事项。


