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宝能舆情应对经验不足

中国上市公司舆情中心 邹惠康

万科

H

股复牌后大跌，一些早已搬

好椅子围观这出戏的观众纷纷给王石支

招，建议其借助

A

股亦大跌的大背景尽

快复牌，利用“可预期”的几个跌停板打

爆宝能系的仓位。

然而，如多数分析所料，万科

A

在

上周五发布公告表示， 将继续停牌筹划

资产重组。就在此前一天，宝能地产为了

澄清其资金链吃紧导致多项目停工的传

闻， 不惜公布旗下千亿净资产和土地增

值情况力证自己的资金能力。

据中国上市公司舆情中心观察，这一

微妙的进展随后掀起了近期万宝之争的

又一舆论高潮。 同时，因在事件整体发展

演绎的过程中始终保持近乎刻意的 “低

调”，宝能的舆情应对能力仍显不足。

宝能资金实力引猜测

元旦前后， 针对宝能系的质疑除了

围绕其利用高杠杆购入万科股权面临的

金融风险外， 亦有多家媒体报道其旗下

的宝能地产存在资金链紧张的问题，指

出其近三年营业收入一路下滑，且

2009

年后公司基于全国布局的高速扩张进驻

了多个二三线城市， 然而由于地产项目

销售不佳、去化周期长，唯有依赖各种融

资渠道输血，甚至借新还旧，才能维持其

快速扩张的版图。甚至，有媒体挖出宝能

地产位于深圳西丽的项目宝能城地块的

获取存在诸多蹊跷和可疑之处。

1

月

14

日晚，宝能地产公布了一连

串数字， 以旗下千亿净资产和土地增值

情况力证自己的资金能力。

在宝能地产给出的通稿中表示，公

司在深圳的宝能城和宝能公馆两个项目

的货值就达到

520

亿元， 可轻松覆盖

200

亿元融资债务； 公司目前在全国范

围内土地储备约

2800

万㎡，累计增值超

过约

600

亿； 公司已建成和在建的自持

物业总价值分别超过

500

亿元和

1000

亿元； 据某权威估值机构给宝能地产出

具的最新评估报告显示， 宝能地产目前

净资产约

1200

亿。

舆情应对经验不足

同时，中国上市公司舆情中心认为，

经过与主流媒体一个多月的反复交手

后，以上述资金问题为代表，宝能系的舆

论应对经验仍然有待丰富。

低调， 是宝能系掌门人姚振华给人

最深的印象。 各家传统媒体和新媒体在

报道姚振华时所用的图片几乎千篇一律

都是同一张。 去年

12

月

23

日在深圳一

个金融会议上， 姚振华就股权之争一事

回应深圳副市长徐安良询问时曾表示，

“其实没有那么激烈， 主要是媒体炒作，

我们一直与万科在做良好的沟通”。这几

乎成了其本人在事件发生后公开渠道唯

一的一次表态。

值得注意的是，宝能系也在这出大

戏上演期间与实际控制人保持着一致

的低调风格。 不难发现，几乎每一次宝

能系的发声，都是在媒体提出各种质疑

后进行的回应。 从经营风格的激进性到

举牌资金来源的合法性，再到地产板块

资金链紧张等，宝能均是在媒体报道和

质疑已扩散较多时方现身表态回应，其

滞后性表明公司欠缺主动管控舆情的

能力。

万科独立董事华生以经济学家身份

接受采访时说， 万宝之争的核心在于宝

能是否要收购和控制万科， 但宝能至今

并未披露其真实意图， 这增加了市场的

不确定性和猜测。

12

月

27

日， 一直保持缄默的宝能

集团负责人首次回应舆论关切时曾表

示：“希望发布、 传播失实报导的个人停

止这种行为，恪守传媒准则，杜绝不实报

道。 ”然而，宝能在信息的公开和透明方

面的过于保守和低调， 是市场出现大量

臆测和猜想的重要原因。 如果公司在与

媒体的沟通和反馈方面表现得更积极主

动， 或许能在一定程度上扭转近期不利

的舆论局面。

A股上市公司年度舆情盘点：

在曲折的市场中坦荡前行

中国上市公司舆情中心 赖梓铭 马建勋

回顾

2015

年上市公司舆论热点及舆

情应对表现，只因为市场前后半年截然相

反的走势变得震荡起伏。牛市让一切变得

和谐、幸福，每个举动都得到理解和包容；

熊市让一切变得无比坚硬，一个人或是一

件事都被

360

度无死角地拷问。

跟市场一样变化的还有舆论场。 舆

情的原点依然是权威部门的新闻发布和

传统媒体， 但是在舆情的演变中，“传谣

在微信、辟谣在微博”的割裂，让舆情管

理和应对变得更加困难———就像故事中

那则每天增长一倍的水藻， 一两天内就

从角落覆盖了整个湖面。

舆情管理已经从单向的推广和应对，

变成凯文·凯利笔下的如何培育“失控”的

舆论生态———只有不断注入新的能量才

能避免系统的日趋混乱。在曲折的市场中

坦荡前行，舆情管理常态化意味着公司的

声誉建立在每一个举动之中。

舆情应对 步步惊心

对于突如其来的舆情事件， 公司是

否具有完备的舆情管理机制显得非常重

要， 一个成熟的舆情管理机制能够确保

公司快速监测到舆情的发生、 迅速对舆

情作出预判，从而及时对舆情作出相应，

进而达到引导舆论走向的效果。

每家公司都能够建立最低限度的应

对危机的舆情管理机制，海康威视“安全

门” 事件就是一个典型案例。

2015

年

2

月

27

日晚间，网络上开始流传“江苏省

公安厅认为海康威视所生产的监控设备

存在安全隐患”的消息。在对此次危机的

应对中，海康威视在回应速度、态度以及

动作节奏和完整性中， 都展现出成熟的

舆情管理机制。

首先在事件发生后公司第一时间响

应，公司运用正式的澄清公告、投资者说

明会，以及官方微信公众号、官网等多层

次平台， 确保公司声音和态度得到有效

传播； 其次， 面对媒体采访态度开放积

极，口径一致，避免产生误读或更多猜疑

的可能性。第三，行业专家和券商机构等

第三方的中立言论， 增强了公司回应的

可信度， 对稳定舆情态势和投资者情绪

起到重要的作用。

在初次遭到刘姝威质疑商业模式后

两小时， 乐视网就通过自媒体渠道作出

回应，先对刘姝威的关心表示感谢，同时

邀请刘来公司考察交流， 其迅速响应一

定程度上避免了外界的更多猜测。 在其

后的回应中则态度转向强势， 直言刘姝

威研究方法远远落后时代。 由于业内普

遍认为刘姝威的报告“有失水准”，乐视

网股价并未因此大幅波动。

乐视网的强势作风并非适用于所有

公司，除了事件话题及发声源头之外，公

司还需考虑自身历来在舆论场中的资源

与地位，适当评估外界反应，警惕因不恰

当的强势造成错失声援的被动局面。

暴风科技、朗玛信息、五粮液则在应

对舆论的过程中或在专业性、 或在回应

态度上存在瑕疵，以致受到舆论质疑。

暴风科技在股灾期间以混淆流通股

和社会公众股的方式 “回避” 董监高增

持， 受到舆论的许多质疑。 暴风科技在

2015

年

7

月

16

日披露的 “关于暴风科

技员工增持暴风科技股票的倡议书”中

混淆

IPO

上市条件和上市后维持上市条

件、混淆流通股和社会公众股的含义，被

深交所指正并督促暴风科技研究增持的

可行性， 并在投资者互动平台上回避此

类问题的答复， 其态度以及专业性都受

到舆论质疑。

朗玛信息在

2015

年

3

月因互联网

+

概念受媒体质疑， 其有一篇据说是前宝

盈基金经理王茹远的反驳文章在微信中

流传。但随即有人质疑，文章难掩气急败

坏的情绪，而文章中“我司”的称呼更像

是“

8

点

20

发”的乌龙，有系上市公司借

他人之口的嫌疑。

五粮液在

2015

年

6

月公告披露其副

总经理叶伟泉在一季报发布“窗口期”内违

规减持。 五粮液表示，叶伟泉减持时未提

前获悉公司一季报相关财务数据，不属于

利用内幕信息交银，公司对其行为“进行了

严肃的批评教育，并责成其进行深刻书面

检讨”。 事件在媒体报道中被解读为“违规

减持仅作书面检讨”，引发大量质疑，然而

五粮液并未就此做进一步的回应。

当前活跃的自媒体让公司面对的舆

论场愈加复杂，也亟待重视，莲花味精提

名独董、 攀钢钒钛钒电池乌龙的案例就

是一证。

2015

年

12

月，莲花味精披露《独立

董事提名人声明》，其中提及公司拟提名

名为 “习银平” 的人士为公司独董候选

人。舆论压力之下，公司在披露次日的收

盘后宣布取消该提名。 莲花味精董事长

夏建统发布微博感慨 “自媒体时代人们

已渐渐被各种扭曲的信息裹胁， 莫须有

和乱猜疑让人无所适从”。 实际上，公司

在披露提名前就应对该提名可能引来的

争议有所预判。

攀钢钒钛的钒电池乌龙则说明公司

除了监测自媒体舆论场动态之外， 还应

妥善管理好自身的自媒体渠道。 攀钢钒

钛在

2015

年

12

月出现连续多个交易日

大涨， 原因在于其控股股东攀钢集团在

微信公众号上发布的短文。 这个旨在报

道攀钢集团近期召开钒电池应用技术开

发专题研讨会的文章引用了两段资料，

该资料包括了攀钢钒钛与其他公司已共

同研发出钒电池并实现量产的不实信

息， 而资料的原始出处是泛亚有色金属

交易所在网络上投放的软文。

上市公司以及对公司有重大影响的

法人股东， 其品牌部门在运营微信等自

媒体账号时， 在发布涉及上市公司经营

状况、 可能会影响股价的内容前应就内

容的真实性、 准确性以及完整性进行查

证，应时刻绷紧信息披露合规的一根弦。

舆情管理前置

避免恶评升级

如电影《火星救援》所述，美国宇航

局做出的每一个重大决策， 均有首席媒

介官或者新闻发言人参与决策会议，提

前就决策的舆论影响制定预案。 正因为

企业经营在某种意义上是对风险的管

理，企业舆情本身就是风险的重要内容。

以上市公司的舆情应对为例， 表面上看

时间是影响应对效果的最主要的因素，

声誉危机一旦发生， 在舆论场中已经留

下了永久痕迹。 在对上市公司的批评中

“翻旧账”屡见不鲜。 常态化的舆情管理

意味着上市公司的新闻发言人（董秘）前

置应对措施或者提前捕捉先兆时间。 生

产安全领域的海恩法则同样适用于舆情

管理，即每一次舆情危机的背后，必然有

29

次负面消息、

300

次负面先兆以及

1000

起舆论隐患。

舆论影响力的持续扩大会带来负面

影响，即使是上市公司的主动造势宣传，

也会因为管理层的问询而迅速反转舆

情。 在新媒体环境下，每一个用户都有一

个真相。 因此，除了与任何利益相关方的

沟通要保持透明和顺畅之外， 上市公司

在任何时刻都不能放松信誉的塑造。

A股上市公司舆情双周榜

万科A股延期两个月复牌

慧球董事长增持股份爆仓

中国上市公司舆情中心 徐楠楠

万科A股复牌延期：

1

月

15

日晚，万科发布公告称，因筹划的

重大资产重组极为复杂， 涉及的

资产、业务、财务等各方面核查工

作量较大， 相关工作难以在

1

月

18

日前完成， 无法实现

A

股复

牌， 申请继续停牌。 万科同时表

示，将在

3

个月内，即

3

月

18

日

前做出重组预案披露。

市场震动之中，万科

A

下一

步何去何从， 引发资本和舆论强

烈关注。 万科

A

、

H

股此时的“非

对称复牌”引发了外界疑虑，甚至

怀疑这是否是管理层反收购计划

的一部分。 亦有舆论称，

A

、

H

股

“非对称复牌” 之所以会产生，主

要缘于内地与香港间停复牌制度

的差异，万科并非孤例。

美邦、明牌董事长相继失联：

美邦服饰与明牌珠宝董事长及高

管相继短期“失联”，均被认为与

徐翔案有关。 美邦服饰董事长周

成建及董秘涂珂在失联一周后已

于

15

日正常履职。

明牌珠宝

18

日公告称，公

司董秘曹国其已正常在岗履职，

公司经营状况一切正常。 不过公

告并未披露一同失联的董事长

虞兔良动向，亦未透露曹国其失

联期间的动向及失联的原因。 美

邦服饰在公告中也未透露周成

建及涂珂失联期间的动向以及

失联的原因。

有媒体报道称， 明牌珠宝与

私募大佬徐翔的泽熙关系密切，

泽熙旗下多个产品曾重仓明牌珠

宝。此外，

2014

年

8

月，明牌珠宝

实控人虞氏家族大规模减持的接

盘方也被认为是泽熙系。

另据媒体报道，美邦董事长

周成建与徐翔系同乡关系，另

外， 美邦此前的资本化运作与

泽熙资本密切相关。 公开资料

显示， 泽熙

6

期曾在

2014

年

9

月大宗交易方式举牌美邦服

饰，成为公司第三大股东，后高

位套现离开。

獐子岛回应质疑称不存在提

前采捕：

1

月

14

日晚间， 獐子岛

发布公告， 披露对深交所问询函

的回复，针对

1

月

11

日媒体刊登

的 《

2000

人实名举报称獐子岛

“冷水团事件”系“弥天大谎”》一

文中质疑公司

2014

年大额存货

核销原因存在虚假陈述的情况。

獐子岛表示，经自查核实，公司不

存在“提前采捕”行为。

就媒体报道的獐子岛“收走”

约

20

艘航海日志的， 公司称

2014

年海洋牧场灾后重建时，为

强化管理，公司完善了制度体系，

加强了制度执行， 而将航海日志

收回统一归档就属于公司加强对

船舶安全操作的规范化管理 。

同时，该公告还披露了

2014

年年底公司大额核销存货后，公

司建立了存货管理、海洋风险预

警等相关内控制度措施的进展

情况。

金亚科技九大财务指标造假

12 亿元： 金亚科技

1

月

18

日披

露，

2014

年货币资金账实不符数

据，依据

2014

年年末财务报表货

币资科目余额与

2014

年年末银

行对账函证单的差异， 调减了货

币资金科目金额约

2.2

亿元；根

据销售合同确认营业收入、 营业

成本、 应收账款时未遵循谨慎性

会计原则， 当期虚增营业收入

3033.17

万 元 ， 虚 增 净 利 润

1931.11

万元，其他应收账款则调

增

2.35

亿元。

公司

2014

年年报上

3.1

亿

元的其他非流动资产， 最终被证

明只有

48.16

万元， 主要原因是

公司支付四川宏山建设工程有限

公司工程预付款

3.1

亿元， 没有

实际支付。有分析称，金亚科技虚

构预付账款的行为， 实为堵住虚

增收入、 虚增利润所导致的资产

窟窿，以达到财务报表的平衡。

据媒体粗略计算，金亚科技

九大财务指标造假近

12

亿元。

上海明伦律师事务所王智斌律

师表示，“目前为止，有近

200

位

投资者进行了前期的准备工作，

证监会下发处罚之后，我们会进

行民事诉讼，以虚假陈述的案由

进行索赔。 ”

慧球科技董事长部分股份

遭平仓：

1

月

18

日晚间，慧球科

技发布公告称， 公司董事长、控

股股东、实际控制人顾国平接到

德邦创新的通知， 其于

2015

年

12

月通过德邦慧金

1

号增持的

公司股票

841.52

万股 （占公司

总股本的

2.13%

）被平仓。

19

日

开盘， 慧球科技跌停；

19

日中

午，慧球科技临时停牌，发布重

组公告。

20

日晚慧球科技披露，顾

国平于

1

月

20

日对其旗下触及

平仓线的华安汇增

3

号资管计

划追加资金

2000

万元， 追加后

华安汇增

3

号将继续正常运行。

20

日晚， 上交所亦及时发出问

询函，问询大股东顾国平高杠杆

资产管理计划情况及公司是否

存在隐瞒应披露事项等信息披

露违规情形以及实际控制人会

否变更。

公司同时公告称， 目前顾国

平的一致行动人和熙

2

号基金、

华安汇增

1

号、 华安汇增

2

号及

华安汇增

3

号暂未触及平仓线，

若公司股票价格继续下跌， 不排

除被动平仓的风险。 届时顾国平

将采取积极措施， 尽力筹措资金

进行补仓， 以保证其持有公司股

权的稳定性。


