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� � � � 编者按：如果说投资者权益保护是资本市场长期健康稳定运行的基石，那么投资者教育就是确

保投资者权益落到实处、将投资风险消除在萌芽之中的重要基础。 此次，中国资本市场首批 13 家国

家级证券期货投资者教育基地正式授牌，标志着我国资本市场有了较为完备的投资者教育体系，也

体现了监管层把保护投资者合法权益放在更加重要的位置， 保护投资者合法权益重如泰山的监管

思想正在稳步落实。

首批13家投资者教育基地正式授牌

证券时报记者 程丹

近日， 中国证监会完成了首批投

资者教育基地命名工作， 正式向东北

证券投资者教育基地、 华福证券投资

者教育基地、 华泰证券投资者教育基

地、历道证券博物馆、全国中小企业股

份转让系统有限责任公司投资者教育

基地、 深圳证券交易所投资者教育基

地、万科投资者教育基地、广发证券投

资者教育基地、 上海证券交易所投资

者教育网站、 新华网投资者教育服务

基地、中国期货业协会期货投教网、中

国证券业协会投资者之家、 中金所期

货期权学院等

13

家全国证券期货投

资者教育基地授牌。

建设投教基地，是落实《国务院办

公厅关于进一步加强资本市场中小投

资者合法权益保护工作的意见》，加强

投资者教育的重要举措， 是针对我国

有

1

亿多投资者且以中小投资者为主

的特点，调动各方积极性、进一步做实

投资者教育的积极创新和有益尝试，

有利于提高投资者教育的深度和广

度，促进资本市场长期健康稳定运行。

首批投教基地具有主体多元、形

式多样、公益为本的特点，既有自律组

织、市场经营主体建设的实体基地，也

有主流媒体建设的虚拟基地， 既有展示

资本市场历史的特色博物馆， 也有结合

投资者服务建设升级的科技型、 互动式

场所。

证监会主席助理黄炜表示， 此次授

牌是对获授单位过往工作的肯定，但建

设基地本身不是目的， 而是要利用好、

发挥好基地平台的作用，更加扎实持久

地把投资者教育工作做好。 授牌基地要

以此为起点， 认真踏实做好自己的工

作， 为投教基地的推广建设积累经验，

树立样板。

黄炜表示， 投教基地建设是一项面

向基层、 面向大众的服务工作， 要规划

好、管理好、利用好，持之以恒地推进好。

希望首批基地要在现有工作基础上继

续努力，永远争先。 同时证监会也希望

能够引导更多的市场和社会机构更加

重视投资者保护，更加积极地参与到投

教基地建设和投资者保护工作中来。 结

合首批基地运行情况，证监会将及时总

结经验，适时启动第二批国家级基地以

及省级基地的申报工作。 未来希望有更

多机构和单位建设形成国家级、省级投

教基地。 通过大家的努力，使全市场、全

社会重视投资者教育的工作蔚成风气，

真正地把投资者合法权益的保护工作

落到实处。

打造投资者教育体系 夯实资本市场稳定发展基石

深交所投资者教育基地

� � � �近日，深交所“互动体验中心”被

证监会命名为首批 “全国证券期货投

资者教育基地”。深交所投教基地最大

特色是借助“互联网

+

”理念，打造了

数字化、科技化、体验式的证券主题展

馆，并针对投资者不同层次的需求，场

馆共分为模拟体验区、产品展示区、互

动沟通区、弧幕投影区、专家讲堂区等

功能区域。

深交所投教基地相关负责人介

绍，下一步，将不断丰富展示内容，

拓展服务功能， 积极探索创新投资

者服务的方式与内容， 持续深化投

资者教育。 一是充分利用投教实体

基地， 不断丰富投教服务内容和形

式，积极开展公益性教育活动；二是

完善现有的深交所投资者教育网

站，将其打造成集知识普及、信息发

布、产品展示、风险提示、意见征集等

功能为一体的综合性投教网站；三是

全力推动“投资者之家”建设，利用现

代化科技，打造功能更全面、内容更

丰富的体验式实体基地；同时，开发

网上虚拟投教展馆，进一步推动投资

者掌握证券投资知识，全面提升金融

素养。

上交所投资者教育网站

� � � �目前上交所投教网站已形成三大特

色：一是“三位一体”的平台定位，即投资

者适当性管理的重要平台、 面向投资者

做好知识普及的宣传平台、 证券公司投

教工作的交流平台；二是“七加七式”的

网站格局；三是“四个一百”的运营成果。

上交所投资者教育网站相关负责人

指出，今后上交所将进一步做好“互联

网

+

投教” 工作。 一是加强宣传推广力

度。 借助上交所已经建立起的营业部投

教联络人网络，做好投教网站的推广工

作，使得投教服务惠及更多投资者。 二

是持续丰富网站内容。 上交所将紧密围

绕上海证券市场核心业务与重要创新，

统筹规划各类线上线下投教主题活动，

突出交易所投教网站的平台作用，充实

新版投教网站的内容。 三是完善移动端

体验。 “上交所投教”微信订阅号与投教

网站已经实现后台内容管理系统共用，

能确保网站资源向移动端同步导流，方

便投资者通过移动终端体验上交所投教

服务。

全国股转公司投资者教育基地

� � � � 全国股转公司教育展示区域由

“市场博览中心”和“挂牌企业展示中

心”两个展厅组成，培训交流区域依托

紧邻展厅的两个活动室和一个培训

厅，开展丰富多样的投资者教育活动。

同时， 在公司官方网站开辟投资者教

育专栏，根据投资者特点，精准发布内

容详实的教育知识。

全国股转公司投教基地相关负责

人指出， 全国股转公司将不断增强对

投资者教育工作的重视。 全国股转公

司树立投资者教育理念， 做实投资者

教育工作，加大资金投入，拓展宣传教

育渠道，大力发展机构投资者队伍，建

立起常态化、制度化、规范化的投资者

教育工作机制。 继续完善投教基地建

设，持续开展丰富投教活动。完善投教

基地内容、 创新教育形式将贯穿于投

教基地运行始终。创新手段渠道，建设

“互联网

+

”投教基地。充分发挥互联网

和新媒体优势，依托公司网站、微信、

微博等“发声”渠道，利用“大数据”技

术手段，关注热点，探索创新投资者沟

通渠道手段。

中金所期货期权学院网站

� � � �中金所积极开展投教工作 “线上化

转型”的研究与实践，历时两年规划建设

于

2015

年成功推出中金所期货期权学

院网站。

中金所相关负责人指出， 中金所将

充分发挥网站功能作用， 为系列投资者

教育栏目开辟新渠道。 一是为“中金所

杯”全国大学生金融及衍生品知识竞赛

搭建好报名参赛、动态查询和学习交流

的平台；二是通过网站更好服务会员和

市场，建立会员合作培训信息发布和宣

传推广的线上渠道；三是使网站成为中

金所“周周开讲”和期货期权学院金融

衍生品管理课程的重要展示区。 此外，

还将充分利用网络培训灵活多样的优

势， 以互联网思维开展提供丰富多样、

符合各层投资者需求的投教活动和投

教产品，打造多层次、互动式的综合型

网上金融衍生品学院，带动全市场金融

衍生品投教基地建设，努力推动金融衍

生品市场乃至多层次资本市场的长远

健康发展。

中国证券业协会

投资者教育平台

� � � �

2015

年，中国证券业协会在官网

原“投资者保护”二级网页的基础上，

建立了包括 “中国证券业协会投资者

之家” 二级网站和 “中证协投资者之

家”微信公众号的投资者教育平台。

中国证券业协会投资者教育平台

相关负责人指出，下一步，协会将改

版升级平台技术系统。增加平台技术

改造投入，优化投资者之家网站的栏

目设计， 提升投资者的阅览兴趣；增

加平台与投资者的互动交流功能，使

投资者体验到“家”的感觉，对投资者

之家微信公众号进行移动端适配开

发，保证投资者通过手机端就能方便自

如地浏览投资者之家上的所有信息。

同时， 充分利用协会会员单位的

力量， 充实平台信息发布和投教产品

展示内容，增加形象生动、寓教于乐的

动画、视频内容，针对不同知识结构的

投资者群体提供培训课件或视频，及

时、系统、完整地介绍各种投资品种的

基本知识、交易流程、操作技巧、风险

防范等内容。以平台为桥梁，服务投资

者， 走近投资者， 注重平台推广的实

效，及时分析、评估各栏目、活动的关

注度和投资者的意见，不断跟进完善。

东北证券投资者教育基地

� � � �东北证券投资者教育基根据使用功

能，划分为投教讲堂专区、接待区、风险

警示区、投放匹配区、产品展示区、教育

观影区、投教咨询区、活动风采区、互动

体验区等

9

个区域。

东北证券投教基地相关负责人介

绍， 公司未来将把投资者教育基地的运

营管理作为投教工作的重中之重， 着力

将基地打造成投资者学习金融知识、加

强相互交流的平台， 吸引更多投资者参

与其中。 同时，拓宽宣传渠道，加强与电

视、广播、报刊、网站等公众媒体之间的

合作，借助这些平台开展活动宣传，发布

投教产品， 进一步提升投教基地的影响

力。在开展传统培训活动的基础上，组织

各类知识竞赛、 有奖问答等新形式的投

教活动，调动投资者参与的积极性。在加

强业务知识培训的同时， 更加关注对投

资者的风险教育，树立理性投资、价值投

资的理念。

广发证券互联网

投资者教育基地

� � � �广发证券互联网投资者教育基

地建有 “知识中心”、“视频与专家

教学中心”和“专项活动区”、“双向

互动答疑”、“模拟体验” 等

5

大功

能模块。

同时， 广发证券互联网投资者教

育基地提供开户风险测评、

A

股、期

权、两融、港股通、股票投资组合计算

器、定投计算器、财富管理计算器等

8

个模拟交易工具， 让投资者更直观地

体验理财投资。 帮助投资者即使不开

户，不动用真金白银，也能了解自己的

风险承受能力， 体验真实的投资操作

环境。截至

5

月

9

日，投教基地累计独

立访问人数已超过

36

万，投放的学习

资源超过

10G

， 可以说广发证券互联

网投教基地对于市场的教育作用已初

步显现。

华福证券投资者教育基地

� � � �华福证券投教基地由华福证券自

有产权场所改造建设而成， 设有宣传

厅、展示厅和专家讲坛厅三个功能厅。

华福证券投资者教育基地相关

负责人介绍，随着互联网证券业务发

展，客户服务远程化趋势明显，依托

投教基地开展实地和远程投资者教

育与服务， 是投教工作的重要内容。

在今后的发展中，公司将着力进一步

扩大公司投教基地的宣传及社会影

响力，深入开展各类投教活动，创新

投教工作平台，加大与公司总部及分

支机构所在地高等院校、同业券商的

交流与合作， 拓展投教工作视野，提

高投教工作层级，探索建设与其他券

商尤其是台湾地区券商的合作式投

教基地。 同时，为了提高投教工作的

受众面和影响力， 未来

3~5

年内，将

以公司总部投教基地为模板，以省内

九家分公司、 省外十家分公司为中

心， 辐射各辖属营业部所在地区，积

极探索建立覆盖公司全区域的投教

基地网络，鼓励分公司向当地证监局

申报省级投教基地。

华泰证券投资者教育基地

� � � �华泰证券投资者教育基地划分为

历史回顾区、风险警示区、投资必知区、

互动体验区和培训交流区五大区域，在

内容设计上，体现全业务与案例化，依

托于华泰全业务链的基础， 将市场上

目前开展的各项业务知识内容分类设

计入基地的展板和多媒体工具中。

华泰证券投资者教育基地相关负

责人指出，基地的建成和授牌，华泰的

投保工作体系、规划、品牌、重心都将

面临有一个持续优化和重构的过程。

如何丰富现场活动的形式和内容、如

何做到线上和线下活动的充分联动、

如何将基地的学习教育嫁接到微信的

碎片化学习时间、 如何将基地服务的

对象拓展至更广的范围， 都是未来发

展需要重点布局的方向。

一方面，华泰证券将继续加强基地

品牌设计和宣导的工作力度，结合投教

基地“聚投资事，传理性观”的宣传用

语，着手推进形象设计，制定行为规范，

开发投教基地的宣传手册、 宣传品等

辅助性材料， 通过现场和网络等多种

渠道进行宣传投放， 加大投教基地的

市场知名度。另一方面，广泛开展互动

交流，覆盖纵向和横向维度。纵向主要

是加强和监管部门的沟通， 横向上主

要是加强和同级投教基地的沟通。

万科投资者教育基地

� � � � 万科投资者教育基地在现有的

“万科博物馆”基础上改造完成。

万科投资者教育基地相关负责

人指出，投资者教育基地落成后，将

吸引更多的投资者来此参观， 多媒

体的展陈方式， 使得公司可以运用

更现代的方式跟投资者进行交流。

利用公司投资者教育基地的场地，

可以不定期开展针对投资者关心的

知识传播， 开展专项介绍和展览活

动， 如内幕信息和内幕交易风险警

示， 新的投资热点和投资知识的宣

传， 新的交易形式和交易市场的专

门介绍等。

湘财证券投教基地———

历道证券博物馆

� � � �由湘财证券出资设立的历道证券

博物馆是证券专业类属博物馆， 包括

了馆藏陈列区， 也是投教基地中的特

色功能区域， 向观众展示中国证券发

展的历史文化和传播证券基础知识；

多功能、 多媒体互动展示区； 趣味问

答、征求意见区。

历道证券博物馆相关负责人指

出， 湘财证券将充分运用历道证券博

物馆藏品丰富的平台，认真细致、热心

专业服务投资者。 积极提升历道证券

博物馆的社会影响力， 努力丰富投资

者保护教育系列活动。 以历道证券博

物馆为平台， 通过多样投教宣传短片

向投资者传播理性投资理念； 定期组

织投资者参与专题报告会、座谈沙龙，

及时了解市场动态， 提升投资者专业

水平；配合高校开展科研教学项目，指

导中学开展金融课堂， 向学生传播金

融知识，提升青少年金融素养。

新华网投资者教育服务基地

� � � �新华网投教基地页面设计上采用

最前沿的

H5

技术，内容上坚持“公益

性、专业性、特色性、节约型”四项原

则，实现了

PC

端与移动端同步传播的

效果。

新华网投教基地相关负责人指出，

未来新华网将从财经报道向财经服务延

伸， 全面增强、 完善投教基地的服务功

能。 同时，新华网拟与多家机构展开深

层次合作。 例如模拟炒股、模拟交易、模

拟开户等， 通过新华网的新闻属性，让

更多投资者参与、关注，传递更权威的

投资信息和投资知识。 并联合知名高校

共同启动“走进高校”活动，未来将有

80

场左右走进大学校园活动，进行金融知

识普及系列教育。

中国期货业协会投教基地

� � � �中国期货业协会（互联网）国家级

投资者教育基地是以协会 “期货投教

网”和 “中期协发布”官方微信为基

础， 在

PC

端和移动端搭建的互联网

投资者教育平台，为投资者提供专业、

全面、长效、便捷的维权保护和教育服

务体验。

中国期货业协会 （互联网）国

家级投资者教育基地相关负责人

介绍，下一步，协会将以互联网投

教基地为依托平台，以投资者教育

和保护委员会为智力支撑，以期媒

投教联盟为合作力量，通过发挥广

大会员单位的积极性和创造性，提

高行业投资者教育服务的水平和

能力。
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