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外资行在华零售业务为何难突围

证券时报记者 马传茂

2006

年底

，

我国银行业为期五年的

入世过渡期结束

，

外资银行开始享受国

民待遇

。

与中资银行全面竞争

，

人民币

零售业务也对外资行全面开放

，

外资行

当时明显更具优势的零售银行业务

“

大

举入侵

”，

不时引发国内舆论担忧

。

从近十年经营情况看

，“

狼

”

在零

售银行业务上似乎被

“

饿

”

着了

。

苏格

兰银行

、

德意志银行

（

中国

）

分别在

2010

年

、

2013

年退出在中国的个人零

售业务

，

花旗银行则在近两年内关闭

4

家在华支行

……

一组更为触目惊心的数据是

，

自

2009

年以来

，

花旗中国零售银行业务

已亏损近

3.5

亿美元

，

渣打和东亚在

中国的零售银行业务亏损

，

汇丰控股

的零售业务虽实现盈利

，

但私人银行

业务出现亏损

。

是什么造成了外资行在华零售业

务的萎靡

，

甚至严重亏损

？

这必须提到

的是严格监管下外资行网点扩张受

限

，

以及居民对外资行的熟悉程度

、

信

任度不足

。

传统银行的零售业务很大程度上

受银行网点数量的影响

，

而外资行受

银监会限制

，

每年在国内开设分支行

的数量

、

开设区域均受限制

。

如果密集铺设网点

，

外资行将面

临高昂的成本

；

假如网点数量上不去

，

缺乏客户基础

，

零售业务的开展又谈

何容易

？

何况外资行作为

“

外来的和

尚

”，

监管层对其如何

“

念经

”

的关注也

是要比中资银行多的

。

由于网点扩张乏力

，

外资行就更

换零售业务扩张思路

，

将国内高端客

户作为零售业务客群

，

这虽然与国内

银行靠网点积累普通客户的做法相

反

，

但倒也有些新奇

，

因此吸引不少国

内零售高端客户

。

靠噱头吸引高端客户后

，

如何留

客就成了关键问题

。

事实上

，

外资行在

这个问题上并无妥善的解决之道

。

先说国内客户比较在意的身份凭

证

，

外资行客户最初并没有银行卡

，

甚

至没有存折

，

目前也只有部分外资行

有自己的信用卡

，

客户的感观和信任

度不足

。

再说吸储能力

，

最初外资行国内

分行只被允许吸收

100

万元以上的人

民币存款

，

直到升级为本地法人银行

后才能取消这一限制

。

但是

，

当外资行

国内分行陆续升级为本地法人银行

时

，

国内零售银行业务的竞争早已如

火如荼

。

按照国内银行的经验

，

直接吸存

受限时

，

做大理财业务规模也可以做

大零售业务

。

不过

，

这就面对尴尬的局

面

，

外资零售理财产品难以与中资银

行竞争

。

2013

年以前

，

外资行的零售

理财以结构性理财产品和

QDII

（

合格

境内机构投资者

）

产品为主

，

但前者很

难与中资银行的资金池产品抗衡

，

后

者在金融危机后的口碑一落千丈

，

另

外由于外汇管制

，

外资行的外汇交易

产品客户量一直不大

。

直到

2013

年

，

监管层允许外资行

代理销售国内基金公司产品

，

才缓解了

这一尴尬局面

。

不过

，

在缺少前期的客

户积累

、

基金产品购买渠道不断拓宽的

情况下

，

国内客户选择到不熟悉的外资

行购买基金产品的可能性不高

。

另一个限制外资行零售业务突围

的重要因素来自于外资行自身

。

外资

行办理业务的流程与中资银行差别很

大

，

可以叫

“

规范

”，

也可以用

“

复杂

”

来

形容

，

这使得外资行业务成本居高不

下

，

加上外资行对零售客户的收费标

准高于中资银行

，

日常业务的客户体

验不算太理想

。

相较于对公业务

，

零售业务必须

经历长期的

、

大量的资源投入

，

效益却

难以立竿见影

，

何况在本土以外开展

零售银行业务

，

外资行既缺乏客户基

础

，

还需要面对中资银行

、

互联网金融

机构的强大竞争

，

亏损实属正常

。

那该如何突围呢

？

记者认为

，

零售

客户是有分层的

，

外资行需要找到稳

定且集中的客户来源

，

才能以有限的

成本完成零售客户的营销

。

譬如

，

外资

行在华的对公业务经营时间较长

，

积

累了大量的企业客户

，

这些企业客户

中的员工不仅数量多

，

且收入也较为

可观

，

若借助对公业务的客户资源

，

也

可完成零售业务的突围

。

当然

，

综合考虑成本投入

、

自身理

财业务能力不足等实际情况

，

如果实

在无利可图

，

退出在华零售业务

，

专注

于对公和投行业务

，

也是一个选项

。

广发银行黄金定投：

长期黄金投资正当其时

6

月

24

日，英国公投“意外”脱欧，

引发全球金融市场巨幅波动， 投资者

纷纷涌向黄金和美元“避险”。 在经历

了今年以来的持续上涨后， 国际金价

已经突破

1300

美元

/

盎司， 达到两年

以来的最高水平。

广发银行黄金投资专家表示，黄

金具有硬通货的保值增值属性， 而黄

金定投又是黄金投资中门槛较低且相

对平抑风险的选择， 选择黄金定投可

谓是投资者当前对抗通货膨胀、 资产

增值的利器。

投资黄金的

“黄金时代” 来临

广发银行黄金投资专家表示，虽

然英国脱欧对欧盟乃至全球经济的影

响尚无法明确估量，但比较确定的是，

大量资金涌入避险资产导致国债收益

率下降， 再加上美联储

7

月加息的可

能性较低， 目前黄金市场迎来绝佳的

外部环境。

业内人士认为， 目前投资市场的

预期正在改变， 股市等靠经济增长推

动的风险投资市场预期回报将回落，

投资者的投资心态也开始从追逐收益

转入规避风险， 投资黄金的 “黄金时

代”已经来临。 广发银行专家表示，黄

金价格虽然短期内仍可能存在一些波

动， 但长期投资者不必过分计较这种

波动， 可以将黄金纳入家庭资产配置

的投资“篮子”进行长线布局。 尤其对

于有建立子女教育基金和养老储蓄计

划的投资者而言， 黄金投资是一个不

错的长期选择。

黄金定投：

门槛低方式活变现快

据了解，目前黄金投资存在多种

方式，既可以投资实物，也可以投资

期货，或者在股票交易所购买以黄金

为标的的

ETF

基金、黄金概念的股票

等。 广发银行黄金投资专家建议，实

物金产品属于比较贵重的投资品，目

前

1

根

10

克的投资金条价值在

2900

元上下，单次投资支出不小。并且实物

金产品保管要求高，变现成本高；而黄

金定投则具有投资低门槛和易变现等

优点。

据专家介绍，所谓“黄金定投”，是

指建立起固定投资计划， 按照一定的

频率分笔购入一定的黄金。 目前部分

银行推出了相关产品。 以在产品功能

上口碑较好的广发为例， 个人客户在

广发银行开立黄金定投账户后， 可采

取主动申购或设置定投计划的方式，

委托广发银行通过上海黄金交易所买

入黄金； 也可委托广发银行卖出黄金

或提取黄金实物。

相比起一次性投资的方式来说，

广发黄金定投的门槛低，单次最低投

入金额只需

100

元或

1

克即可，对投

资者而言基本没有压力。 而且，广发

黄金定投的买入卖出都十分灵活，投

资者可以选择按周、按月、按季或按

照自己喜欢的周期定投，或进行单次

主动买入。 也可选择将账户中的黄金

卖出变现，或在达到一定重量后提取

黄金现货，既能轻便地实现“账上富

贵”，也能提取实物。 此外，长期分批

小额买入黄金的形式，可以平滑投资

成本，有效降低在不当时机做出大额

投资的风险。

警惕“购金” 陷阱

保持理性投资

正因为黄金定投具有门槛低、灵

活、风险低等特点，越来越多的投资者

选择增大黄金在整个资产投资中的配

比，甚至全仓投资黄金。 然而，随着黄

金市场火爆， 一些非法的黄金交易或

投资公司鱼目混珠， 打着黄金或其他

贵金属投资的旗号招摇撞骗。

此前有媒体报道， 深圳有不法公

司虚构在香港炒卖伦敦黄金的 “高息

投资”，

5

年内吸金

14

亿元，涉及受骗

者

200

余人。 这些公司表面声称自己

是合法的交易平台，联结外盘交易，实

质上是与客户的交易对赌， 客户的亏

损就是他们的盈利。 一旦客户发生盈

利，他们多以系统故障、交易行情出错

等理由阻止客户平仓或提现， 最后甚

至卷款潜逃使投资者蒙受损失。

广发银行专家郑重提醒投资者，

面对“购金热”，投资者应保持理智，投

资黄金一定要选择正规合法渠道，不

要盲目轻信高收益，谨防诈骗；在选择

具体产品时， 一定要根据自身风险承

受能力量力而行，理性投资。 （CIS）

6月份A股新增188个亿万富豪 逾五成投资者空仓

证券时报记者 吴海燕

今年

6

月份，沪深两市日均成交

量和成交金额均环比上升，期末持仓

市值超过

1

亿元的富豪投资者随之

增多。

中国结算数据显示，

6

月末持仓

市值在

1

亿元以上的个人投资者共

有

4336

人，较

5

月末新增

188

人，环

比增长

5%

；持股市值超过

1000

万元

的机构投资者高达

21133

个，比

5

月

新增

969

个，占比接近机构投资者的

三成。

尽管持仓市值在

10

万元以下的

个人投资者和机构投资者总数占比

仍超过七成， 但人数却在持续减少。

而持股市值超过

1000

万元的投资者

数量正在稳步增加。 业内人士分析

称，受股市行情影响，普通散户正在

加速逃离

A

股，而大户却在不断抢筹

抄底。

4336人持股市值超1亿

根据中国结算最新月度数据统计

显示，今年

6

月末，持有上市

A

股流

通市值在

1000

万元以上的个人投资

者共有

55283

人，环比新增

336

人，但

仅占个人投资者总数的

0.11%

。

其中， 期末持仓市值在

1

亿元以

上的个人投资者共

4336

人，比上月新

增

188

人，环比增长

5%

。 而持股市值

规模处在

1000

万元至

1

亿元之间的

个人投资者共

50947

人， 比上月新增

3148

人。

但

A

股市场仍以

10

万元以下的

散户为主。

6

月末，持有

A

股流通市值

在

10

万元以下的散户数高达

3694.66

万个，占个人投资者的比例超过七成。

相较之下，

A

股机构投资者持股

规模结构呈现多元化。

6

月末，持股

市值超过

1000

万元的机构投资者数

量高达

21133

个，占机构投资者总数

的

31.38%

， 已超过三成， 环比增加

969

位。

总体而言，

6

月末有持股市值的

5092.19

万位投资者中，期末持仓市值

最集中的是

1

万

～10

万元之间， 多达

2401.7

万个，占比高达

48.1%

，但比

5

月减少

24.3

万个 。

其次为

1

万元以下， 位于该市值

范围的投资者数多达

1294.24

万个，

占比为

25.92%

， 也比

5

月减少约

22.18

万人。

持仓市值在

10

万

～50

万之间的投

资者数量约为

1002.86

万个， 占比

20.09%

；

6

月末持仓市值在

50

万

～100

万、

100

万

～500

万、

500

万

～1000

万、

1000

万

～1

亿元和

1

亿以上的投资者数

分别约为

165.16

万个、

112

万个、

9.42

万个、

6.3

万个和

1.35

万个，以上市值区

间的股票投资者数均高于

5

月末。

“在熊市的时候，持股集中度在

增加。 一般来说，散户在卖，大户在

买，说明市场没有人气。 ”北京一家中

型券商首席策略分析师向证券时报

记者表示，预计筹码集中的态势会在

7

月份延续，

A

股投资者结构将进一

步分化。

空仓投资者

达5737.45万个

中国结算最新月报数据还显示，

截至

6

月末，

A

股市场

10829.64

个投

资者中， 空仓投资者数高达

5737.45

万个，较

5

月份增加

162.67

万个。 这

是自去年

7

月以来，第

11

个月度新增

空仓投资者数过

100

万的月份。 而从

空仓投资者占比来看，

6

月份空仓投

资者占比也是去年来最高， 达到了

52.98%

。

与此相对应， 今年

6

月份证券交

易结算资金净流出了

1308

亿元，融资

融券担保资金净流出

215

亿元。

不过值得注意的是， 由于今年

1

月、

2

月、

5

月股市资金存在净流入的情

况，导致上半年沪深两市资金流动合计

处于净流入状态———达

411

亿元。

其中，

5

月份证券交易结算资金

净流入

111

亿元， 融资融券担保资金

净流出

64

亿元； 今年

3

月份至

4

月

份， 银证转账月度资金一直呈现净流

出状态，

3

月份净流出

375

亿元，

4

月

份净流出

325

亿元； 今年

1

月份至

2

月份，证券交易结算资金保持净流入，

分别净流入

1573

亿元、

735

亿元。

华润系私募6月仓位微降

重仓生物医药板块

�证券时报记者 杨卓卿

私募基金业务一向被华润信托视

为重头业务， 由于对该业务开发布局

早且持续深耕， 因此积聚了一批影响

力不俗的私募基金管理人。 通过对华

润信托私募群体的数据研究， 亦是洞

察市场情绪与私募实操的一种方式。

证券时报·信托百佬汇记者获取

的一份华润信托报告显示，晨星中国·

华润信托中国对冲基金指数（

MCRI

）

将

149

只开放式证券投资信托计划纳

入其中，

MCRI

成分基金的平均股票

仓位比

5

月末下降

1.12

个百分点，为

54.97%

。

5月仓位升6月仓位降

今年

6

月份， 上证综指全月上涨

0.45%

，深证成指上涨

3.25%

，两市成

交额较

5

月份增加

26.31%

。

MCRI

指

数

6

月上涨

0.89%

， 强于同期沪深

300

指数下跌

0.49%

的表现。

今 年 以 来 ，

MCRI

指 数 下 跌

18.23%

， 同期沪深

300

指数下跌

15.47%

。 数据显示，

6

月份

MCRI

覆盖

的

149

只私募证券基金中有

85.61%

的产品录得正收益。 所有产品的收益

率中值为

2.57%

，赤子之心价值、紫金

港

1

号、林园

3

期、博颐精选

3

期、兰

琦

1

期和博颐稳健

1

期的收益率排名

靠前， 分别为

9.55%

、

9.08%

、

8.65%

、

7.69%

、

7.62%

和

7.61%

。

信托百佬汇记者注意到，

MCRI

成分基金的平均股票仓位在

5

月份上

升

6

个百分点之后， 又在

6

月份重回

下行通道。

数据显示，截至

6

月底，

MCRI

成

分基金的平均股票仓位比

5

月末略微

下降，为

54.97%

。 持仓超过八成的产

品占比为

43.75%

， 有

86.11%

的私募

将股票仓位维持在四成以上。

重仓生物医药

与食品饮料

值得注意的是， 从华润信托对旗

下

149

只开放式证券投资信托产品的

数据监控看， 私募证券基金

6

月份增

持了有色金属、信息设备、家用电器、

食品饮料、医药生物等，减持了机械设

备、交通运输、信息服务、轻工制造、化

工等行业。

不过，根据行业持仓数据看，截至

6

月底， 医药生物仍是私募基金第一

重仓行业。

有

21.99%

的资金布局于生物医

药行业，另有

16.05%

私募资金布局于

食品饮料行业。布局于公共事业、信息

服务及有色金属的资金分别占比

7%

左右。

据记者了解， 上述五大行业亦是

私募基金

5

月底布局的五大行业。 业

界观察人士称， 重仓生物医药与食品

饮料行业，表明私募人士对于

A

股走

势总体态度仍偏谨慎。


