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党的十九大做出了“我国经济已

由高速增长阶段转向高质量发展阶

段”这一重要论断，深刻揭示了新时代

中国经济发展的新方位和新特征，具

有重大的现实意义和深远的历史意

义。 高质量发展也成为中国人寿当前

和今后一个时期制定战略、谋划工作

的根本指针。

推动高质量发展是新时代

必须担负的重大使命

发展不平衡不充分问题是寿险行

业的主要矛盾。十九大报告明确提出，

我国社会主要矛盾已经转化为人民日

益增长的美好生活需要和不平衡不充

分的发展之间的矛盾。 体现在保险行

业， 就是不平衡不充分的保险供给和

人民群众日益迸发、不断升级的保险需

求之间的矛盾。 对于寿险行业而言，目

前发展面临的问题，供给和需求两侧都

有，但矛盾的主要方面在供给侧。

银保监会数据显示，

2017

年人身险

的保险深度和保险密度分别达到了

3.23%

和

1543

元

/

人，保险深度仅为全球

平均水平的

67.4%

， 为日本的

32.7%

和

欧洲的

58.6%

， 保险密度与主要发达国

家之间也存在较大差距。

事实证明，行业不是需求不足或没

有需求，而是需求变了，供给的产品却没

有变，质量、服务跟不上。 有效供给能力

不足带来大量“需求外溢”，保险消费严

重外流。 近几年，寿险行业大力推进产

品多元化，但是保险产品同质化、重理财

轻保障等问题仍然突出，针对消费需求

的变化升级应对不充分，外部环境发生

重大改变时，行业的抗风险能力明显不

足。 保险行业解决供需之间的矛盾，必

须把供给侧改革推向深入，改革保险产

品和保险服务供给，减少无效供给，扩大

有效供给，增强供给结构对需求变化的

适应性和灵活性，提高全要素生产率，实

现更高质量的发展。

高质量发展是顺应行业发展内涵变

化的必然选择。 经过

35

年的快速发展，

我国寿险业成为全球第二大市场，相较

于欧美等数百年的保险发展历程，除了

个别年份外，高速增长仍然是行业的主

基调。 而近年来，寿险发展的内涵正在

悄然变化，保险消费主力人群从

50

后、

60

后转向

70

后、

80

后，并加速向城区集

中；保险购买习惯从线下向线上线下融

合转变；保险需求转向更加多元的保险

保障；客户对服务的需求从基础服务转

向注重服务体验。 新需求、新变化打开

了行业持续发展的新空间。 今后一个时

期，保险业仍处于重要战略机遇期，但机

遇期的内涵发生了重大变化，已经从“有

没有”转向“好不好”，上规模、拼数量的

外延式扩张老路已走到尽头。 因此，高

质量发展也将成为寿险行业的必然出路

所在。

高质量发展是寿险公司做强做优做

大的必由之路。 近年来，在监管部门的

监督指导下，中国人寿取得了良好的发

展成效：公司服务各类客户超过

5

亿人

次，总保费跃上

5000

亿元平台，首年期

交保费收入首次突破千亿元，公司始终

保持市场领先地位。 但公司销售管理模

式转型升级任重道远，资源统筹协调优

势还需要加强，“从严治司”还需向纵深

推进，在价值、服务、效率、机制等方面仍

有较大的提升空间。 高质量发展是顺应

新时代变化的必然要求，是破解发展难

题的必然要求，也是防控风险的必然要

求， 必须奋力推进公司由规模领先转向

质量领跑。

主动作为积极融入

做高质量发展的排头兵

按照高质量发展的路径要求， 中国

人寿以供给侧结构性改革为主线， 推动

质量变革、效率变革、动力变革，加快实

现由销售主导向服务主导转型、 由人力

驱动向科技驱动转型、 由规模取向到价

值取向转型，深化供给体系、投资体系、

创新体系、人才体系、风控体系建设，推

动公司走上高质量发展之路。

一是全面准确理解高质量发展深刻

内涵。 高质量发展是坚持以人民为中心

的发展。对中国人寿而言，就是要坚持保

险姓保的总体方向，坚持以客户为中心，

不断满足广大消费者日益增长的多样

化、多层次保险保障需求，大力改善客户

体验；要坚持稳中求进的总基调，确保公

司安全稳健经营， 最终形成客户价值最

大化、可以长久托付、公司与客户共生共

荣的双成局面。

高质量发展是符合规律、 继往开来

的发展。 高质量发展是我国经济经过

40

年高速发展后的内在要求， 既是经济发

展规律外在体现， 也是遵循发展规律的

要求。 中国人寿股改上市以来的发展历

程充分表明，只有遵循寿险经营规律，才

能实现又快又好发展。 未来公司仍然必

须要遵循寿险经营规律，深耕保险主业，

将“重价值、强队伍、优结构、稳增长、防

风险” 经营思路贯穿推进高质量发展的

全过程。

高质量发展是质量第一的发展。 中

国人寿实施质量兴司，更加注重产品、服

务、业务、投资质量，用质量赢得客户，用

效率获取价值。

高质量发展是竞争力和持续发展能

力不断增强的发展。 高质量发展关键是

高质量，落脚点是发展。中国人寿要发展

就必须要有一定速度， 特别是在不平衡

不充分的地区和领域更要加快发展。 面

对保障需求的巨大缺口，要加快供给；面

对世界规模最大的中等收入群体这一主

要目标市场，要奋力开拓；发展滞后的潜

力机构，要迎头赶上。建设国际一流寿险

公司、 做强做优做大是高质量发展的坚

定目标和不懈追求。

二是聚焦根本任务，推进三大变革。

寿险公司发展靠的是“人”，一切发展的

目的还是为了“人”。 中国人寿将全面建

立以客户为中心的经营管理体系作为推

动高质量发展的根本任务， 推动质量变

革、效率变革、动力变革，由“以产品和销

售为中心”转向“以客户为中心、大服务

为支撑、 数字化为特征” 的经营管理体

系，始终做到以客户为中心，始终把满足

客户需求放在最高位置。

质量变革。 质量变革的主攻方向是

提高供给体系质量， 重点是全面提高产

品质量、服务质量、业务质量，切实增强

公司的综合质量优势。 加速建立涵盖产

品、销售、服务、投资在内的高品质、多样

化的供给体系。

在产品方面，坚守“保险姓保”的总

体方向， 大力发展保障型及长期储蓄型

业务， 优化产品结构， 以客户需求为导

向，实施分层分类经营，根据不同目标市

场的需求形成针对性、差异化、有品质的

供给。

在销售方面，以更坚定的决心、更大

的力度、更强的韧劲加快转型升级，坚持

队伍驱动业务的发展路径不动摇， 坚持

队伍建设、业务发展、基础管理“三位一

体”的经营模式不动摇，加快队伍专业化

销售管理方式的运作。

在服务方面， 围绕改善客户体验，

提炼金融需求场景，构建国寿客户生态

圈，提升连接客户、服务客户、开拓客户

的能力。

在投资方面， 牢牢把握金融服务实

体经济的天职， 坚持长期投资、 价值投

资，加强投资能力建设，科学配置大类资

产，把握市场机会，稳定投资收益。

效率变革。向科技创新要效率、向协

同发展要效率、向流程优化要效率、向风

险管理要效率，全面提升投入产出效率，

把人力、 财务等资源更多地配置到效率

更高、产能更好的机构和领域，积极构建

市场化资源配置机制； 完善与高质量发

展相配套的价值链， 全面升级以人才引

领、科技驱动、专业管理为代表的经营管

理体系，向价值链的各个环节要效率。

动力变革。 动力变革的核心是新旧

动能转换， 加快发展动力由传统要素向

创新驱动的转变。公司将创新科技驱动，

把“数字化战略”融于公司经营管理的各

个方面；创新体制机制建设，加快形成符

合公司特点、 推动高质量发展的指标体

系、政策体系、标准体系、统计体系、绩效

评价体系，持续优化政策环境；创新人才

建设机制，构建引、育、用、留一体化的机

制体系，加大高尖端人才引进培养力度，

优先发展教育培训，提升人才质量。

推动公司由

规模领先迈向质量领跑

高质量发展绝不是一个单纯的口

号，需要实实在在的抓手落地。深化供给

体系、投资体系、创新体系、人才体系、风

控体系建设， 就是推动中国人寿高质量

发展的重要抓手。 中国人寿将打赢五大

攻坚战作为高质量发展的着力点， 全面

迈向高质量发展新征程。

销售管理模式转型在公司整体转型

升级中具有基础性、 枢纽性、 先导性作

用， 必须放在更加突出的位置加以优先

解决。 中国人寿从

2016

年开始全面推进

销售管理模式转型， 经过两年多的持续

推进，渠道专业化管理能力不断提升，队

伍质态持续改善。 公司通过打赢销售管

理模式转型升级攻坚战， 逐步形成多元

化销售格局； 坚持队伍驱动业务发展道

路， 在扩量的基础上进一步提质； 坚持

“三位一体”，补齐基础管理短板；强化教

育培训， 实现教育培训和队伍建设的深

度融合。

大力发展保障型业务， 既是落实健

康中国战略的重要举措， 也是中国人寿

推进供给侧结构性改革、 满足人民群众

保险保障需求的关键举措。 中国人寿目

前已形成“康宁”、“国寿福”等一系列保

障型明星产品，得到了市场的广泛认可。

打赢保障型业务发展攻坚战， 必须紧盯

市场需求，加快保障型产品的设计开发，

强化保障型产品培训， 加大产品宣传力

度，推动保障型业务持续快速发展。

自

2014

年以来，中国人寿大力实施

创新驱动发展总战略， 将科技创新作为

创新驱动的先导， 经过近两年的努力拼

搏，基本建成“新一代”系统。 打赢科技国

寿、生态圈商业模式创新攻坚战，公司还

需将数字化战略融于公司经营管理的各

个方面， 做好新一代建设成果推广应用

和后续建设， 切实将科技力转化为生产

力；全面推进数据质量治理、数字化自主

经营等重点项目，加快数字国寿、智慧国

寿建设； 围绕客户全生命周期和家庭金

融保险需求，整合内外部资源，打造中国

人寿生态圈。

中国人寿历来重视风险防控， 近年

来妥善应对满期给付等一系列挑战，偿

付能力始终保持在

280%

以上的高水平，

被誉为保险业的“压舱石”、“定海针”。 打

赢风险防控攻坚战，必须提高政治站位，

将防范系统性风险作为首要任务， 以更

高的标准严格依法合规经营， 推进风险

防控从“治已病”向“治未病”转变，坚守

风险底线。

发展之路没有终点，只有新的起点。

2018

年是贯彻党的十九大精神的开局之

年，是改革开放

40

周年，是决胜全面建

成小康社会、实施“十三五”规划承上启

下的关键一年。 站在新时代的潮头，中国

人寿将坚持新发展理念，不忘初心、牢记

使命、紧抓机遇、勇攀高峰，沿着高质量

发展之路开拓进取， 书写新时代的发展

新答卷！
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近年来，在监管部门的监督指导下，中国人寿取得了良好的发展成效：公司服务各类客户超过 5 亿

人次，总保费跃上 5000 亿元平台，首年期交保费收入首次突破千亿元，公司始终保持市场领先地位。

但公司销售管理模式转型升级任重道远， 资源统筹协调优势还需要加强，“从严治司” 还需向纵深推

进，在价值、服务、效率、机制等方面仍有较大的提升空间。 高质量发展是顺应新时代变化的必然要求，

是破解发展难题的必然要求，也是防控风险的必然要求，必须奋力推进公司由规模领先转向质量领跑。


