
数据驱动下 广告营销业生产力边界持续扩张

证券时报记者 文锐

“当他打开家里电脑，发现页面上

忽然多了些婴儿用品的推送广告，身

为数据工程师的他立刻产生了一种莫

名的焦虑， 他开始查寻近几天来电脑

的网页浏览记录， 一种愈发不好的预

感笼上心头……最后他终于证实，自

己还在上高中的女儿怀孕了。 ”

阿里巴巴一位大数据分析师饶有

兴趣地向记者讲述着一个真实的数字

营销案例， 对专业从事大数据分析的

人来讲， 他们可以通过网民浏览特定

网页的动作勾勒出其内心潜在的消费

需求。

上述案例中， 正是因为工程师的

女儿悄悄浏览了怀孕知识网页， 大数

据分析已经将其———确切讲是浏览动

作背后的对象，定义成了一个准妈妈，

于是便有了相关的商品推送。

互联网上任何一种消费现象的背

后都可能隐藏着一套严密的广告营销

逻辑，而这正是数字营销企业的“生财

之道”。

广告业的进步

曾几何时， 人们的消费动机已愈

来愈多地跟迭代、 先进性等商品价值

感绑定起来： 消费者会因为某一新款

手机的运行速度更快而毫不犹豫地购

买； 人们会在感慨影视剧正变得越来

越好看的同时， 不觉间消费自己的时

间；在电商平台，人们会因为更加人性

的购物体验而忘情挑选曾经忽略的商

品……

促进这些消费行为发生的原因，

在很多人看来正是基于人们对时代和

技术进步的价值认同， 然而当记者访

问某家上市企业一位资深广告从业人

员时发现， 她更愿意把这一切理解为

广告业进步的结果。

十多年来，她从广告创意、品牌传

播、危机管理、活动管理到数字媒体营

销等岗位变换了多次。 虽说工种在不

断地发生改变， 但对消费者洞察的工

作主线却从未改变。

如果说之前的广告业更多的是依

赖人工对消费者行为分析， 而现在的

大数据分析师们则是借助资讯、搜索、

购物、社交、互动娱乐、短视频、音乐等

消费者感兴趣的内容洞察出用户的需

求， 让创建高度针对性的内容和营销

活动变得更加容易。

“比如影视制作公司正在利用

收视用户的数据， 来分析各地用户

的观看行为和习惯， 这就是观众感

觉影视剧越来越好看的深层次原

因， 因为剧本完全可以通过对消费

群体的喜好分析来进行定制。 ”她若

有所思地讲到。

“当消费者正在为再也不必亲自

到超市去把沉甸甸的米背回家的消费

体验而开心的时候，殊不知，他却因为

88

元包邮的送货策略，在不觉间附加

购买了

68

元的其他商品， 此时的大

米，已然变成了消费的‘入口’，这些自

觉与不自觉间的消费行为背后几乎全

部有广告策划的影子。 ”

从寻找到推荐

大数据营销的最大优势在于数

据让所有的事情变得有据可依，效果

可量，也让传统广告业态从原来更多

地寻找用户到现在的推荐用户。 这些

本质的改变，正是让广告主纷纷抛弃

传统广告媒介转投数字营销阵营的

原因。

记者梳理发现，近年来，大量数字

营销公司通过整合兼并收购的形式纷

纷登陆资本市场，典型的如蓝色光标、

省广股份收购了一批数字营销公司，

科达股份、中昌数据、利欧股份、联建

光电、 数知科技也通过收购等形式纷

纷转型成数字营销上市公司。

有媒体不久前总结了国内

14

大

主流数字营销集团在

2018

年上半年

的财务表现， 在营收和利润的规模，

以及增速方面， 多数表现较为出色。

去年

8

月份刚刚上市的华扬联众上

半年营收同比增长

40%

， 主营构成

93%

为数字营销。 久其数字传播负责

人曾公开对媒体预测，整个大数据营

销未来行业增速将保持在

60%-70%

以

上发展速度。

让企业通过在正确的渠道、 目标市

场和产品上投入营销预算， 最大限度地

提高投资回报率， 是数字营销推动传统

广告营销业态转型的内部动力。

“利用数字营销的策划可以将今日

头条的流量吸引到某家酒店的网站，如

果访问者离开了网站， 没有进入预订阶

段， 大数据分析师则还可以使用来自多

个第三方的数据来了解访问者的习惯、

旅行历史、平均收入等信息，帮助优化网

站以获得更好的转化。”上述资深广告人

向记者举例说。

在她看来，今天广告的界限正在变

得越来越模糊，广告业更像是一个资源

梳理、整合、再分配的中介，能否把手上

各种广告主的资源进行优化互补，让广

告在合适的时间， 通过合适的载体，以

合适的方式，投给合适的人，让消费者

形成持续购买行为已经成为行业的核

心价值。

拒绝数据洗脑

数据营销的诸多优势让企业趋之若

鹜，然而数据并非是万能的。虽然迭代进

步感可以为消费者打造出消费依赖性，

但频繁的迭代更新同样会让消费者意识

到商家的操控性， 近日苹果和三星公司

被曝出的丑闻恰恰证明了这一点。

据欧洲媒体报道，当地时间

24

日，

意大利反垄断监管机构调查证实苹果

和三星“有计划地淘汰”自家生产的智

能手机，是不正当的商业行为，对两生

产商分别开出合计约

1

亿多人民币的

罚单。 报道中所指的“有计划地淘汰“就

是通过人为的技术手段制造出手机的

卡顿效果，从而让新迭代的产品更具高

科技感。

据这位资深广告人预测， 在数字营

销已经变得无孔不入的今天， 市场同样

会激发消费者对简单生活的渴求。 拒绝

被数据洗脑，理性消费，正在成为越来越

多人的生活方式。

“我身边很多朋友现在可以做到不

看朋友圈，不发朋友圈，可以不再对大牌

商品迷信， 主动杜绝自己的时间和空间

被信息流占据。 ”她说。

同样， 面对复杂的人性及不同的使

用者，数据只是捕捉到了结果，尚无法做

到精准的人物画像和定位， 所以本文开

头原本要推送给女儿的婴儿商品， 却意

外地推送给了女儿的父亲。 广告业未来

面临的挑战和机遇， 依然是如何不断提

升对消费者的洞察能力。

前法人违规担保后失联

*

ST巴士陷入诉讼困局

证券时报记者 海西

*ST

巴士总经理兼董秘蒋中瀚今

年以来一直马不停蹄地奔波各地，应

对上市公司前法人代表、 前总经理王

献蜀失联后给公司带来的一场又一场

诉讼。根据公告，最近的一场诉讼是公

司收到广州市黄埔区人民法院传票及

相关法律文书，法院要求公司于

2018

年

11

月

21

日，到广州黄埔法院就“服

务合同纠纷”进行开庭审理。

王献蜀违规借钱担保

*ST

巴士总经理兼董秘蒋中瀚坦

承

，

上市公司法定代表人的人选要慎

重

，

王献蜀未经上市公司审批和授权

，

私自以上市公司名义为其自身资金需

求提供担保或融资等背信行为

，

已给

上市公司带来巨大损失和恶劣影响

。

*ST

巴士原名浙江新嘉联电子

股份有限公司，

2007

年

11

月在中小

板挂牌，

2015

年公司以发行股份及

现金支付相结合的方式收购巴士科

技公司全部股权，

2016

年

1

月公司

名称变更为巴士在线科技股份有限

公司。

2018

年

2

月

8

日，公司股票交易因

公司主要银行账号被冻结，被实行“其

他风险警示”。对此，

*ST

巴士公告称，因

原公司法定代表人王献蜀未经公司授

权及审批流程，对外借款或担保，导致

公司被起诉或被采取财产保全措施。

*ST

巴士第一大股东是上海天纪

投资有限公司， 该公司实际控制人楼

永良为公司最终控制方， 总经理王献

蜀是怎么当上法人代表的呢？ 蒋中瀚

告诉记者，公司收购巴士科技之后，王

献蜀主动提出要担任上市公司巴士在

线的法定代表人， 出于对双方合作的

信任， 上市公司的法定代表人就由不

是大股东也不是董事长的总经理王献

蜀担任了。

蒋中瀚坦承， 上市公司法定代表

人的人选要慎重， 王献蜀未经上市公

司审批和授权， 私自以上市公司名义

为其自身资金需求提供担保或融资等

背信行为， 已给上市公司带来巨大损

失和恶劣影响。

百度资料显示， 王献蜀

1971

年出

生，

1993

年到

2003

年一直在国家税务

系统工作，

2003

年创办巴士科技，巴士科

技是一家经营公交车、地铁以及出租车等

展示屏幕广告的公司，从最初的一个南昌

小公司，最后发展成为一个上市公司的全

资子公司。巴士科技抓住了中国电视屏幕

爆发的机会点，实现收入的快速增长。 而

因为王献蜀个人的关系，巴士科技获得和

CCTV

的合作。 有

CCTV

这样的合作伙伴

背书，巴士科技开始疯狂拓展，迅速在

13

个城市完成布局，这些城市的公交车视频

都被巴士科技垄断。

然而风云突变，

2017

年

12

月王献

蜀失联，坊间传说或与某高官被查有关。

2018

年

1

月

24

日， 公司公告称收到王

献蜀递交的书面《辞职报告》，其因长时

间不能到岗履职， 申请辞去公司总经理

及法定代表人职务。

据介绍， 王献蜀的不能履职导致公

司全资子公司巴士科技业务的全线萎

缩，之前公司大肆扩张时借的钱、做的担

保一个又一个冒了出来，而对于这一切，

作为上市公司的

*ST

巴士一无所知，直

到一起又一起诉讼找上门来。

蒋中瀚认为， 这些诉讼的原告存在

滥用《公司法》第六十三条的情形。 公司

在成为巴士科技股东之后， 两家公司各

自依法独立经营、 分别建立了独立规范

的财务制度、 财务收支分别记账且清楚

明晰，人员独立、资产独立、财务独立、机

构独立、业务独立。巴士科技依法每一会

计年度终了时编制财务会计报告， 并经

会计师事务所审计。 巴士科技的财产始

终独立于上市公司的财产， 两家公司不

存在任何财产、财务混同情形，更不存在

其他法人人格否认情形。因此，巴士科技

作为独立的法人主体， 以其自身的财产

对外承担责任， 上市公司作为巴士科技

的股东， 不对巴士科技的债务承担连带

清偿责任。

不少小股东也有同样的质疑， 王献

蜀未经公司授权私自签订担保协议是否

属于越权代理， 上市公司未有一分钱收

益却被承担连带赔偿责任是否公平。

*

ST巴士退市危机

2018

半年报显示

，

受巴士科技原董

事长

、

原总经理王献蜀失联事件影响

，

巴

士科技整体经营受到严重冲击

，

原直播

及网生业务已全面暂停

，

众多媒体广告

业务客户采取观望

、

回避或取消合作等

态度

，

导致销售额锐减

，

同时公司回款能

力极弱

。

2017

年

*ST

巴公司亏损严重，

2015

年收购巴士科技形成商誉

15.36

亿元，

全额计提减值。 王献蜀未经公司授权及

审批流程，对外借款或担保，导致公司被

起诉或被采取财产保全措施， 公司将该

等诉讼及或有诉讼有可能给公司造成的

损失计入 “营业外支出—预计担保损

失”，共计

2.88

亿元。

根据

*ST

巴士披露的

2018

年度半

年报， 公司上半年亏损

1.46

亿元， 如果

2018

年全年亏损，

*ST

巴士将会退市。

据悉，

1954

年出生的楼永良是中天

发展控股集团有限公司董事长， 目前中

天已经发展成为全国最大的建筑业法人

机构，行业影响力大，产品遍布全国。 在

2017

年

11

月

22

日的一个论坛上，中天

建设集团与中国建筑科学研究院签署了

战略合作协议， 这是楼永良推动中天转

型升级的一次外联。 楼永良这几年越来

越重视注入外部强力，此前，中天进行了

混合所有制改造， 成为中国建设银行入

股的第一家建筑企业。

蒋中瀚就是由中天集团派到

*ST

巴

士的，虽然已经升任公司总经理，他对自

己这几年的职业发展却并不满意，

*ST

巴

士的现状让他感到壮志未酬。 而目前上

市公司的运转也依赖中天集团的帮助。

据了解，为稳定经营，目前公司的资

金支付由公司全资子公司浙江新嘉联电

子科技有限公司代付。 同时，依据公司间

接控股股东“中天控股集团有限公司”于

2017

年

12

月

23

日所发的告知函， 公司

已向其提出财务资助的请求。

剥离巴士科技或许是公司走出困局

的一个出路。

2018

半年报显示，受巴士

科技原董事长、原总经理王献蜀失联事

件影响，巴士科技整体经营受到严重冲

击， 原直播及网生业务已全面暂停，众

多媒体广告业务客户采取观望、回避或

取消合作等态度， 导致销售额锐减，同

时公司回款能力极弱。 巴士科技通过处

理危机、瘦身减负、保留资源、争取回款

和挽留客户等一系列措施，极大地为危

机中的企业保存了元气，但消除之前已

产生的巨大负面影响、提升经营业绩尚

需时日。

2018

年还有两个月就要结束， 留给

*ST

巴士的时间已经不多了。千亿产值的

中天集团会向目前市值只有

8

亿的

*ST

巴士伸出援手吗？ 拭目以待。

大IP失灵

业内探寻打造高品质IP路径

证券时报记者 夏然

无疑，

IP

泡沫正在逐渐破灭。

今年以来， 随着不少一线大

IP

影视作品的收视扑街， 大

IP

不再是

影视剧成功的护身符。 而

IP

开发本

身在经历了集中爆发后，如今正在回

归理性。 对于行业和市场而言，都需

要找到一个更具有长远发展前景的

路径。而打造具有文化价值的高品质

IP

成为行业和观众共同的呼声。

大IP失灵

市场回归理性

为了追求短期变现的经济效

益

，

使

IP

影视作品同质化现象严

重

，

注水

、

抄袭

、

抠图等问题屡被曝

光

，

演员演技不够颜值来凑

，

替身

、

配音泛滥成灾

。

IP

即“

Intellectual Property

”，意

为知识产权， 原指权利人对其创作

的智力劳动成果所享有的财产权

利。 而回顾我国的

IP

发展历程，从

2015

年至今，

IP

开发从集中爆发到

回归理性。

2011

年， 以网络文学

IP

改编

的影视作品《失恋

33

天》和《甄嬛

传》成功赢得市场和口碑双丰收，也

让

IP

开始成为文化内容行业竞相

追逐的领域。 此后，以

IP

改编的影

视作品进入高速发展期。在

2015

年

网络播放量最高的

10

大网剧之中，

来自

IP

改编的就占有

7

部。

IP

的影视化也从网络文学迅速

拓展至实体小说、漫画、综艺等各个

内容领域，构建出了一个泛娱乐产业

生态圈，如改编自漫画的《滚蛋吧！肿

瘤君》、改编自话剧的《夏洛特烦恼》。

与此同时，

IP

改编游戏则成为

游戏市场的亮点。 根据伽马数据显

示，

2017

年我国移动游戏销售收入

1161.2

亿元，同比增长

41.7%

，由

IP

改编移动游戏收入达

745.6

亿元，占

整个移动市场收入超六成， 收入增

长主要依赖于文化

IP

改编的贡献。

但同时， 整个行业也暴露出问

题， 主要是利用

IP

赚快钱的心理。

为了追求短期变现的经济效益，使

IP

影视作品同质化现象严重，注

水、抄袭、抠图等问题屡被曝光，演

员演技不够颜值来凑，替身、配音泛

滥成灾。同时，演员片酬与制作费比

例也长期在畸形中徘徊， 导致作品

质量下降。 比如近两年对于“盗墓”

题材

IP

的挖掘，《盗墓笔记》、《鬼吹

灯》等等

IP

被影视制作公司反复开

发，水平也参差不齐。

今年以来，多部大

IP

影视作品

播出效果未达预期，几部小众

IP

影

视作品突围成功， 说明市场逐步恢

复理性。

有业内人士对记者表示， 以前

要是知名作家准备写一个新作，还

没开始写，就有公司先抢下来，但现

在国家对影视行业的税收严控、加

上平台购片的限价令以及资本对影

视行业投入的降低，企业对

IP

的选

择更加理性、 更具有针对性地去选

择好的内容。

IP打造将迎变局

对于如何打造中国式

IP

？

一位业

内人士对记者表示

，

首先肯定是要寻

找精品

。

要做到故事

、

形象

、

产品

、

企

业

IP

合一

。

如今，泡沫褪去，理性回归，整

个行业开始进入口碑致胜的时代。

从曾经盲目地去购买大

IP

，到如今

更细致、更理性、更主动地从制作的

全盘来考量抓取有效

IP

，或许当前

说“内容为王”还稍显过早，但打造

具有文化价值的高品质

IP

成为共

同的呼声。

对于如何打造中国式

IP

？一位业

内人士对记者表示，首先肯定是要寻

找精品。 近年来，现实主义题材受到

追捧，这类题材里面有一般作品也有

精品， 要做的正是甄别真正的精品。

此外还要深度升级内容开发。打造从

源头着手的

IP

多形态开发联动模

式，形成以文学、网剧、电影、游戏、动

漫等全方位的产业矩阵，持续不断赋

予

IP

新的生命力与创造力。

对于

IP

的运作，上述业内人士

认为要做到故事、形象、产品、企业

IP

合一，从而形成一个真正的载体

和内容支撑体系。同时也要注意到，

但凡热度比较持久的

IP

，都是在进

行电影、剧集、衍生品等多领域的塑

造

IP

。 比如，《哈利波特》系列小说

自

1996

年第一部面世， 至

2011

年

底第七部出版完成， 所形成的全版

权产业链总产值已超过

220

亿美

元， 其中

116

亿美元来自于主题公

园、饮食和服饰等衍生品领域。

“目前国内衍生品产业还远未

到发达国家水平， 仍具有较大的提

升空间。 ”上述业内人士指出，我国

的衍生品市场起步相对较晚。

数据显示，

2017

年我国衍生授

权商品零售额达到

747

亿元， 增长

率全球最高。从细分品类来看，动漫

衍生品市场规模约为

450

亿元，规

模最大， 电影和游戏衍生品市场尚

处萌芽，与国外衍生市场占比相比，

未来增长潜力巨大。
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