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孟晚舟：华为长女

证券时报记者 余胜良

这一段时间， 中国人空前关注

加拿大不列颠哥伦比亚省高等法

院， 尽管法庭本周宣布孟晚舟可以

保释，但警报没有解除，她依然在等

待一个令人担心的未来。 这是一个

中国人所不熟悉的庭审， 是否保释

也需要

3

天唇枪舌剑才能决定。

孟晚舟在法庭上言谈不卑不

亢，平静有序，她没有抱怨或者陷入

某种不满情绪中， 而是迅速适应这

种法律环境， 按照这种法律环境的

游戏规则维护自身利益。 孟晚舟的

辩护律师说， 孟晚舟出于保护个

人、父亲乃至中国的尊严，不会弃保

潜逃。 看来律师深谙中国的面子问

题。 孟晚舟说她被放了就会和丈夫

女儿一起，还想去

Sauder school of

business

读博士学位。 在准许保释

后， 孟晚舟一边擦拭着眼泪一边对

丈夫露出微笑， 与律师等人拥抱在

一起， 长期积攒的压力得到临时性

宣泄。

孟晚舟公开露面是

2013

年

1

月份， 在华为

2012

业绩预告媒体

见面会上， 孟晚舟对外解答疑惑。

根据孟晚舟的说法， 她

1992

年大

学毕业之后在建设银行工作一

年时间，原本计划出国，因为英

语不好被认为有移民倾向而拒

绝。 出国前到华为打杂，做过秘

书、 协助过销售和服务部门，负

责打字、制作产品目录、安排展

览会务等，是华为早年仅有的三

个秘书之一。

1997

年到华中理

工大学读会计专业硕士，又回到

了华为的财务部门，真正开始在

华为的职业生涯。

2013

年公开露面对孟晚舟

而言是一个很关键的时间点，在

此之前华为有一个接班人风波。

2010

年

10

月份， 有媒体报道当

年国庆节前一次华为例行的经

营高管团队（

EMT

）会议上，任正

非提出要将任平引入

EMT

成为

董事， 女儿孟晚舟接任

CFO

，但

是遭到董事长孙亚芳等高管的

强烈抗议，诸多创业元老酝酿出

走。 此消息当时被华为否认，任

正非在当年

11

月

3

日的上海研

究所会议上表态， 华为不是朝

鲜，不会搞接班，宣称“华为从创

立那一天开始确立的路线就是

任人唯贤，而不是任人唯亲的路

线”。现在推测，接班人事件被捅

出来公之于世，应该是华为高管主

动为之，以公众舆论倒逼任正非公

开表态。 但权力交接还在悄然进

行，

2011

年

4

月

17

日， 华为公司

在其官方网站上首次公布了董事

会及监事会成员名单，孟晚舟为新

一届董事会成员，并出任公司常务

董事、

CFO

。

今年

3

月份孟晚舟接替父亲

成为副董事长，权力越来越大。 接

替孙亚芳成为董事长的有梁华。 这

次孟晚舟在加拿大遭遇波折，梁华

又接替了孟晚舟的

CFO

一职，有意

思的是，

2011

年， 孟晚舟就是接替

梁华成为

CFO

。 梁华和孟晚舟的交

替关系，令人感觉像二人转，这是

否父亲的一个巧妙安排？ 任正非不

当董事长， 但依然有超然的决策

力，高管权力越分散，任正非掌控

得越牢。

坊间传言， 任正非本希望任

平接班，并安排基层历练，但是任

正非在询问其领导意见时， 其领

导直接表态水平不行， 就此断了

升迁之路， 最终到了深圳慧通商

务有限公司任总经理， 主要负责

华为的行政和后勤支持业务。 任

平没有获得高管们认可， 而孟晚

舟顺利进入董事会， 说明孟晚舟

的多年历练得到高管们认可。 任

正非在

2011

年的表态，使高管队

伍稳定下来， 没有出现媒体所述

创业元老出走的情况。

孟晚舟此后曝光率激增，她

漂亮的照片开始频频流出， 而且

这几年显得越来越年轻， 有时候

几个月不露面气质很有提升。 有

很多文章提到她时， 会提到她在

公司内部改革上的开拓性作用，

头上光环越来越大，造势的样子很

明显。 她有四川方言的底子，每次

演讲着装都不同， 有一次戴着发

箍，灯光一照发箍闪闪发光。

2016

年，她在清华大学演讲，着深色花

及膝连衣裙， 和人自拍的时候，她

将一条腿后退到另一条腿后，弯曲

下去，扭转身体，将身体的曲线显

现出来。在成都电子科技大学演讲

时，她一身朱红。 衣服都不是普通

的职业装，胸针和项链也不同。“我

爸说，讲一句慌话就要用十句来掩

盖它，平凡人的能力就是讲真话”，

孟晚舟说华为没有什么不可告人

的秘密。 她回答媒体的时候，说了

几次“我爸说”，这都显示她的天然

一面， 她喜欢色彩鲜艳的衣服，是

愿意展示自己美丽一面。 一般在公

开场合， 亲属会以职业称呼彼此，

记者走访的一家上市公司，母子互

称对方为总。

在一张合影中， 任正非和他的

现任太太坐在前列， 后排中间是第

二任太太的女儿， 两边分别是第一

任太太的两个子女，任平和孟晚舟。

对任正非而言， 这是他最亲密的家

人，三位有血缘关系的子女，一个容

貌气质出众的亲密爱人。 但对孟晚

舟而言， 紧邻着她站立的同父异母

妹妹和其长子几乎同龄， 前排和父

亲并坐的继母比她年龄要小不少，

她该怎么处理这样的关系， 能让父

亲感受到大家庭和谐的一面？ 孟晚

舟父母关系早已破裂， 她生活在父

亲羽翼之下，从长子年龄推测，她结

婚很早，生孩子也很早。

尽管已有

4

个孩子， 今年

46

岁，但因为在父亲一手创建的企业

打拼，人们很难分清楚哪些是靠她

的能力，哪些是靠裙带关系。 但可

以肯定的是， 她是勤奋的创二代，

她在法庭上的表现可圈可点。 即使

不靠一群忠诚的封臣，簇拥着完成

继承大业，她也在国人心中留下浓

重一笔。

荣鑫物业董事长崔荣华：

做西北最好物业公司 引领城市生活服务

证券时报记者 曹桢

对荣鑫物业 （

872978

） 而言，

2018

年

8

月

16

日是意义非凡的一

天。 这一天，蛰伏

17

年的荣鑫物业

在新三板挂牌， 迎来其发展历程上

的一个重要里程碑。

24

年前， 荣鑫物业创始人崔荣

华下海创业。 最初，她在西安市东大

街菊花园开了一家菊林酒店。这家只

有十来张桌子的小饭店，成为崔荣华

创业的起点， 她由此开始涉足建筑

业、房地产开发、物业管理等。在她的

带领下，“荣华地产”成为享誉西安的

业界品牌。在开发房地产逾千万平方

米之后，崔荣华带领团队进行“二次

创业”， 荣鑫物业成为陕西本土率先

在新三板挂牌的企业。

创业五年成立荣鑫物业

1994

年

3

月，崔荣华创办“菊

林酒店” 不久， 店里发生了一次火

灾。当时，后厨做饭烧菜的煤油炉突

然坏了，可客人已经上桌，怎么办？

员工们一合计，商定用煤气炉来做，

没想到刚一点火， 倒了的煤油竟把

煤油炉子给引着了， 厨房里一时间

火焰熊熊，店里也浓烟滚滚。

此番遭遇后， 崔荣华没有放

弃，为了把饭店搞好，她背着老公，

悄悄把家里的家具拉到店里来用。

她把桌子、椅子、沙发、电视都搬到

饭店， 让排队等候的客人有电视

看、有地方坐，能喝点水。在崔荣华

的悉心打理下，饭店的生意渐渐走

上正轨， 菊林酒店月营业额达

20

多万元，成为西安市东大街上有名

的饭店。

1998

年，崔荣华带领成立不久

的荣华集团开始涉足房地产开发。

西安经开区当时还是一片荒芜，出

了北二环， 一眼望去就是麦田和林

地，一片农村的景象。人们都觉得南

郊好，学校多、人文氛围好，“宁要南

郊一张床，不要北郊一套房。 ”在这

种情况下， 崔荣华仍然把集团总部

设在北郊，顺利拿下第一个

5000

平

方米的住宅工程。 从代工代建到自

主开发， 荣华集团先后在西安北郊

建起了凯发大厦、明珠花园、凯鑫大

厦、

EE

康城、车城温泉花园、荣华北

经城等一系列住宅和商用楼盘。

1999

年

6

月，崔荣华发起成立了荣

鑫物业。 集团旗下的地产公司在已

建楼盘和在建楼盘， 都配套成立相

应的物业公司， 这也是当时开发商

圈内流行的做法。

在住宅商品化之前， 人们都

在单位的集体房里住， 雇一个单

位里的退休老人扫扫地、看看门，

到单位财务科交水电费， 就算是

物业服务的雏形了。 而荣华地产

建设的商品房住宅社区里， 除了

物业管理， 怎样让业主满意？ 为

此，公司多次组织员工去深圳、上

海、香港等发达地区，学习先进的

物业管理制度。

服务从细节入手

好的制度让坏人变好， 坏的

制度让好人变坏， 这是崔荣华的

心得。

为了搞好荣鑫物业， 公司在

制度管理上狠下功夫。 按照公司

的管理规定，上下班高峰期间，保

安不允许上电梯， 以免影响其他

人；员工在高峰期不能挤电梯，走

楼梯也要沿着右侧按顺序走。 此

外， 保安不仅仅是负责保安的工

作，对业主要有服务意识。 “物业

服务的工作无小事， 每一件都事

无巨细。 ”崔荣华说。在荣鑫物业

服务的写字楼里， 员工不允许并

排走路， 这是为了给业主和来办

事的人让路； 如果电梯内有业主

或客人， 要让他们先走： 任何岗

位，不管是保安还是公司高管，只

要有人询问，就必须对接落实、跟

踪解决， 不能找借口推脱……正

是这些细致入微的细节， 在一天

又一天的坚持中养成了好的习惯

和制度， 奠定了荣鑫物业发展的

基础。

把业主当亲人对待。采访时，

记者听到一个故事：有一年，一位

业主由于装修时不慎， 装修垃圾

把地漏给堵住了， 水淹了大半个

房子，接到求助电话，荣鑫物业的

维修主管王小彬很快赶到业主家

中。 看到水淹的情况，他二话不说

就跳到水里， 开始一点一点把堵

住的地方疏通。 几个小时过去了，

王小彬的双脚被泡肿了， 仍坚持

疏通了下水道， 业主被感动得说

不出话来。 这样的故事有很多，正

是靠艰苦奋斗， 荣鑫物业渐渐走

出了困境。

随着西安房地产市场的发

展，荣鑫物业日新月异。

2005

年，

荣鑫物业通过了

ISO9001

国际质

量管理体系认证；

2009

年

7

月，

荣鑫物业成功中标西安秦晋家园

住宅物业管理项目。 秦晋家园项

目总建筑面积

13.6

万平方米，作

为荣鑫物业立足荣华地产拓展外接

的第一个项目， 具有非常重要标志

性意义。功夫不负有心人。

2013

年，

荣鑫物业获得了国家物业管理一级

资质。近年来，先后荣获了全国质量

管理先进企业、 陕西物业管理行业

消费者关注“十大品牌”、陕西省质

量服务信誉“

AAA

级单位”、西安市

服务业“名牌企业”、经开区保安工

作“先进集体”等荣誉。

立志做西北最好

“物业行业是微利行业，必须通

过规模增长保持可持续发展。”崔荣

华说， 荣鑫物业从开始的三个项目

20

多万平米管理面积做起，不断增

加到如今的近

500

万平米， 服务了

3

万多户业主家庭， 一点一滴积累

了自己在专业领域内的口碑。

“我们保持了一定的盈利能力，

以及稳定的现金流。 ” 崔荣华在接受

证券时报记者采访时说，

2017

年荣

鑫物业实现了净利润

1180.93

万元，

公司的经营收益主要包括物业管理

及自有资产两部分。 下一步，荣鑫物

业将致力于提供精细化的物业管理

服务，依托公司自身积累及互联网平

台所提供的数据信息，进一步挖掘

3

万多名业主的生活需求，除了提供安

保等传统物业服务外，紧跟新时代潮

流， 运用大数据分析及

O2O

商业模

式，拓展社区养老、教育、生活服务等

特色增值服务， 以满足业主多样化、

个性化的生活需求。 这么做，一方面

能为公司的盈利能力加分，另一方面

也是公司力争成为行业标杆所应承

担的社会责任。

“物业服务也要进入电商时代、

大数据时代和资本时代。 ” 崔荣华

说，荣鑫物业

17

年来持续服务了近

4

万户业主， 公司在长期服务过程

中也积累了大量业主生活消费信

息， 熟悉了业主的消费习惯和消费

水平。 而这些大数据将会在下一步

被充分挖掘， 以便更好地为业主服

务。崔荣华透露，目前荣鑫物业已经

引进了

AI

智能家居管理技术，打造

社区智能家居管理服务平台， 发展

管理人性化、 服务贴心化的智慧物

业。 同时，借助智慧物业

APP

，荣鑫

物业开始试点社区养老， 通过健康

顾问、居家养老、健身活动、老年人

就医绿色通道、老年大学等活动，让

社区老人的晚年生活焕发二次青

春。 而与荣华农业携手打造的农特

产品社区直送合作方式， 让荣鑫物

业所服务的广大业主足不出户，就

可以手机预定送货上门服务， 享受

到荣华果园健康有机的山地苹果、

翡翠梨、多品种葡萄和蔬菜、肉类等

产品。

最近几年，物业公司挂牌新三

板成为一种潮流。 数据显示，截至

2018

年底，在新三板挂牌企业中，

物业公司数量接近

60

家。 经过认

真分析，荣鑫物业也启动了挂牌新

三板的计划。为什么要进军资本市

场？ 崔荣华对证券时报记者说，首

先是人们对优质的物业管理服务

有需求，而物业公司扩张规模需要

资金。 其次是物业行业集中度不

高，物业行业竞争格局尚未完全固

化，借助资本力量有较大规模扩展

空间。 从外国的经验看，北美物业

管理公司的前

50

强市场占有率近

30%

，而中国的前

50

强仅为

5.6%

，

龙头物业公司的市场占有率整体

偏低。

“物业公司上市的核心，是通过

资本的力量加快社区数量和物业面

积的指数增长， 而规模的扩充是物

业公司与社区服务供应商谈判时最

有力的筹码。 ”崔荣华说，目前楼市

将逐步进入存量房时代， 围绕着消

费终端进行价值挖掘成为必然选

项。 以住宅为主体，以服务为抓手，

延长消费生命周期， 而物业管理服

务将成为存量房领域重点布局的细

分市场。 “荣鑫物业有信心在

2021

年底实现在管面积达到

3000

万平

米， 服务业主

30

万户的发展规模，

届时公司经营收入

6

亿元， 利润

5000

万。”崔荣华透露，“挂牌新三板

3

个月来，荣鑫物业的动作明显提挡

增速， 合作新增面积

400

多万平方

米。 累计在管面积已经达到

900

万

平方米。 ”

新三板挂牌赋能荣鑫物业，显

著提升了这家公司提供到家增值服

务的能力。 下一步，它将通过横向并

购方式收购陕西本土物业公司，进

一步拉升荣鑫物业的营业额和利

润。 对此，崔荣华表示：“我们要做西

北最好、最具影响力的物业公司，做

城市生活服务的引领者。 ”

Characters

人物

不可能完成的任务

孔伟

前几天突然接到久未联系的远房亲戚打来的

电话

，

先是连夸带捧

，

说是喜欢和田玉有日子了

，

平时很喜欢看网上的一些和田玉方面的文章

，

直

到最近才发现其中不少文章竟然是我写的

；

又从

亲友那里得知我收藏了一些和田玉

，

于是产生了

“

双赢

”

念头

：“

把你的玉转让一小点给我呗

，

我肯

定不会小气啦

，

会把利润空间给你留足的

，

这样你

有得赚

，

我也买到了自己喜欢的货真价实的玉件

，

两全其美不是

？ ”

听起来是这个理

。

但他一陈述

“

实施细则

”，

却

吓了我一大跳

：

颜色要求白色

，

这倒不难

，

但只要羊

脂玉

，

并且必须是籽料

，

器型上主要以手镯和大挂

件为主

。

至于预算

，

听起来也不少了

：

三五万一件总

够了吧

？

三五万一件的玉件并不难买

，

也完全可以

买到不算差的手镯

，

包括鉴定证书上注明为羊脂玉

的东东

。

但籽料羊脂玉手镯不说市场价早到

7

位数

了

，

还基本上都在实力藏家手里攥着

，

很可能开再

高的价也难一睹

“

芳容

”。

这无疑是一个不可能完成

的任务

，

又不好直接回绝

，

毕竟也是拐弯亲戚

，

只好

推脱说

，

我只玩和田玉原石

，

没有成品资源

，

你就放

过我吧

！

无独有偶

。

一个高中同学也想要一只手镯

，

不

过她不喜欢白色

，

只喜欢绿色系的和田玉

。

我向她

推荐了老坑俄罗斯碧玉手镯

，“

好一点的也就三五

万

，

上档次的话十来万也可以搞定了

。 ”

她不仅嫌

贵

，

还觉得碧玉的颜色太深

，

不好看

，

要买翡翠色的

满绿或者白玉带翡翠绿

：“

不超过一万块钱应该可

以买到吧

？ ”

我的个乖乖

，

这不是给我出了一道天大

的难题吗

？

据我所知

，

翡翠色的和田玉目前几乎只

在青海料里出现

，

狭义的和田玉里难觅其踪

，

只听

说苏州一位名家手里有一只这种成色的籽料雕花

手镯

，

但早就有人开价数百万求购无果了

。

而青海

料带翠虽然属于广义和田玉范畴

，

但物以稀为贵

，

其中质地上佳的满翠或者白玉带浓郁翠色的手镯

，

市场价也都好几十万甚至上百万了

，

哪里是万把块

钱解决得了的

？

只是

，

老同学第一次开口托我办事

，

怎么好直接回绝呢

？

想来想去

，

总算想到了一个自

认为不错的解决办法

：

在网店里找到她所说类型的

镯子图片

，

通过微信发过去

，

她认可后再把链接发

给她

，

让她自己了解这种料子手镯的市场价格

，

并

就此死心

。

当我正想象她了解到真实市场价后的郁

闷表情时

，

反馈回来了

：

你朋友的店

？

给他讲讲价

呗

，

别那么黑

，

我再加一倍

，

2

万元

，

如何

？

究竟谁黑

啊

？

我快要晕倒了

。

还有朋友发来两个网店链接

：“

我不太敢相信

网上的东西

，

这种白玉镯子你那里有吗

？

有的话也

给我一只吧

，

就按网上的价

，

邮费我出

。 ”

仔细一看

，

什么玩意啊

，

网上的东西明显非和田玉

，

一个是石

英岩质地的

，

也就是行内所说的晶白玉

，

另一个则

是脱玻化玻璃

，

或者叫做高筋玻璃的东东

，

但都宣

称附送和田玉鉴定证书

，

售价最高

299

元

，

低者甚

至不足百元

。

此前曾在文里提到过

，

附带证书并不

难

：

送检的肯定是真货

，

多只真货手镯反复送检可

以拿到一大堆证书

，

而手镯的形制又大致相同

，

加

上颜色都是白色

，

卖假货送真证也就再简单不过

了

。

给朋友好一通讲解

，

他仍然将信将疑

：

网站就不

管管

？

这事你问我

，

我问谁去

？

自己佩戴或者收藏如此

，

投资就更难了

。

一位

身家数千万的朋友最近有点犯难

，

因为总感觉找

不到好的投资标的

。

在网上搜寻了一番

，

又听说投

资和田玉收益不错

，

便托我为他寻觅一些高端白

玉籽料原石

，“

1000

万左右

，

买个十来块就

OK

的

那种

。 ”

这忙还真不好帮

，

甚至也可能是一个不可

能完成的任务

。

何也

？

因为现在越是高端的料子越

难觅踪影

。

你想啊

，

1000

万

，

10

块料

，

每一块的价

格就是百万左右

，

这样的东西如今市面上很少见

到不说

，

即使开价百万以上的

，

仔细掂量下来其真

实价值也就

1/10

左右

，

我又上哪里去找开价千万

以上的原石

，

然后再狠砍至百万附近

，

况且还得十

来件

？

最后不得不实话实说

，

这样的标的很难找

，

至

少很难找齐

。

倒是花千万元买

10

吨籽料恐怕比买

10

块更容易

，

但那种货色又与投资八竿子打不着

。

“

那

，

古玉呢

？

现在古玉不是很火嘛

，

一件红山文化

的玉器拍到几百万很稀松平常

，

买几件来投资总可

以吧

？ ”

古玉我不懂

，

不便参谋

。

但有一点我是知道

的

：

古玉的水更深

。

国内不少地方都有制作仿古玉

的作坊

，

有的还形成了产业链

，

假古玉生产

-

销售

-

借款或生意伙伴间因

“

无力支付货款

”

而以古玉抵

债

-

建议新货主送拍

-

拍卖行估出高价收取高额费

用

-

流拍

……“

一条龙服务

”，

步步陷阱

，

一个不小心

掉进坑里

，

1000

万

？

恐怕连泡都不会冒一个

。

在我

的劝阻与

“

恐吓

”

下

，

朋友最终打消了看上去很美的

玉石玉器投资念头

。

之前在一位玉友家里见到过一件和田玉白玉

雕件

，

号称是花

180

万元

“

好不容易

”

才请到的一尊

财神摆件

。 “

籽料的

，

大师工

。

怎么样

，

漂亮吧

？ ”

玉

友好一番炫耀

。

现场的几个老玩家却存在分歧

：

有

认为确实是籽料材质的

，

有认为不过是山料做皮仿

籽的

。

双方争持不下

，

弄得宝主一脸尴尬

。

最终的

“

投票结果

”

是

，

现场大约

2/3

的人认为毛孔

、

皮色

存疑

，

1/3

的玉友看真

。

即使大多数人不看好

，

宝主

仍然松了口气

：

老玩家也有看真的嘛

，

说明这雕件

即使皮不真

，

至少也假不到哪里去

，

以后要脱手时

找看真并且愿意出高价的买家不就行了

？

莫非

，

这已经是目前和田玉玩家们比较普遍的

一种心态

？

荣鑫物业董事长崔荣华 周靖宇/制图


