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弹个车深陷千人维权漩涡 汽车融资租赁“异化”

证券时报记者 万谦

“我们

QQ

维权群有两个， 一个

2300

多人， 一个

1500

多人， 而且北

京、上海、杭州都有微信维权群，现在

越来越多的人在一起维权。”弹个车用

户赵焱在上海接受了记者采访之后即

奔赴北京，继续维权之路。

弹个车，这个大搜车集团于

2016

年

11

月推出的汽车融资租赁平台，凭

借着“

1

成首付，先租后买”的融资租

赁模式在几年时间里实现了快速增

长， 但近期却遭遇了此起彼伏的用户

维权： 除了前述合计三千多人的维权

群外，还有

200

多名用户联名投诉“弹

个车平台涉嫌消费欺诈”，另外，不少

用户将运营弹个车的公司主体以及大

搜车旗下相关公司告上了法庭。

弹个车为什么遭遇这么多维权和

诉讼？记者深入调查后发现，弹个车的

融资租赁模式在运营过程中， 有不少

细节和流程不同于同行， 而正是这些

“异化”的点，成为用户与平台的矛盾

爆发点。 此起彼伏的维权、诉讼背后，

弹个车以及大搜车集团相关业务的风

控能力存疑。

消费陷阱

截至发稿， 在裁判文书网上搜索

“弹个车”，能搜索出

166

篇文书；在裁

判文书网上搜索“大搜车融资租赁”以

及“合同纠纷”，能搜索出

148

篇文书；

搜索“大搜车汽车服务”及“合同纠纷”

则有

37

个文书。

这就是弹个车及大搜车遭遇的现

状。这些诉讼中，不少是弹个车用户和

北京搜车网科技有限公司 （大搜车网

站由北京搜车网科技有限公司运营管

理）、 杭州大搜车汽车服务有限公司、

浙江大搜车融资租赁有限公司（下称：

大搜车） 及相关公司的合同纠纷。 其

中， 不少用户状告大搜车隐瞒融资租

赁情况， 在合同签约和履行过程中存

在欺诈。

根据其中一份判决书中原告李某

的表述，在

2018

年

4

月，李某通过弹

个车天猫旗舰店购买了一辆本田雅

阁，厂商指导价

23.98

万元，约定方案

为“先用

12

个月，首付

4.79

万，月供

2398

元”；李某在购车一年后，发现自

己不是所购车辆所有权人， 而是车辆

承租人， 于是李某状告大搜车昆明分

公司、大搜车公司，请求法院判令自己

和两被告之间的合同无效， 并让两被

告退还已付购车款。

李某称， 自己在事后知晓车辆是

出租给了自己而不是出售； 此前支付

的首付及月供不是购车款， 系车辆租

金； 先用一年买卖合同实际是先租一

年的融资租赁合同。李某还称，在交易

过程中，大搜车公司存在欺诈，理由为

大搜车公司在销售过程中故意隐瞒融

资租赁产品的法律性质、交易模式、违

约风险及成本， 并利用虚假广告让自

己误以为双方实际为分期贷款购车的

买卖关系。

“低首付诱导误导消费者进入精

心布置的话术里。”是

200

余名弹个车

用户在联名投诉状中投诉弹个车的第

一条。 这些用户质疑弹个车平台在广

告宣传中存在严重误导消费者的行

为，比如，弹个车平台宣传的“一成首

付弹个车”，联名投诉状指出，消费者

对于“首付”的普遍理解是发生了购买

行为，而不是租赁行为。联名诉讼状还

称， 用户在提车前，“弹个车平台销售

人员只字不提第一年是租车， 甚至租

的字眼也只字不提。 ”

根据多份判决书，法院指出，用户

在弹个车天猫旗舰店提交订单前，需

点击勾选 “我已阅读并同意天猫开新

车服务协议、 委托代扣服务协议”，点

击后自动跳转出上述二个协议的具体

内容，需点击同意以上协议，方可提交

订单；点击“提交订单”，进行付款，付

款成功后会收到天猫短信， 显示已经

付款完成首付。 完成首付， 则意味着

《天猫开新车服务协议》生效，该协议

中，用户为车辆承租人。

这一流程是法院判断 “大搜车公

司是否存在欺诈以及用户是否知晓融

资租赁背景” 的重要依据。 在这一点

上，手握合同的大搜车公司更占优势，

记者注意到，多份判决书中，弹个车用

户主张大搜车公司存在欺诈的理由，

均未获得法院支持。

对此，部分用户表示，自己通过弹

个车天猫平台下单买车时， 顺手勾选

了“同意”选项，并未仔细研究自己同

意了什么协议， 更不会注意协议中关

于租车的条款。

弹个车用户李超强调，自己在“弹

个车”天猫旗舰店下单时，并没有销售

人员提示自己仔细阅读合同， 未向自

己说明合同相应条款， 更没有给自己

充分的时间仔细阅读合同文本， 甚至

对于如何生成的协议，自己也不知情。

综合而言，用户一方表示弹个车平

台、 大搜车公司隐瞒了融资租赁的事

实，导致自己“买车变租车”，自己对协

议、违约条款并不知情；弹个车一方则

拿着白字黑字的电子合同，用户和弹个

车之间的第一个矛盾点就此爆发。

“在证据层面，你没有办法证明自

己对这些协议是不知情的， 因为这是

你自己勾选了同意的。”弹个车用户张

旭总结了这些判决中多数弹个车用户

败诉的原因，他认为，这也是目前弹个

车用户维权难的一大原因。

争议不断

“第一年进入门槛低，第二年过户

则审核严格。”是弹个车用户和平台之

间第二个矛盾爆发点。

“先用一年”，这一流程是弹个车

不同于其他汽车融资租赁平台的特

点。 记者以购车人身份问询弹个车销

售人员，对方表示，只要提供支付宝账

户、 有效驾驶证、 身份证即可申请购

车， 记者在手机上勾选了开新车信用

评估申请之后 （勾选同意授权网商银

行个人信用报告查询授权书、 汽车分

期业务综合授权协议、 担保申请书

等），五分钟内，记者收到了弹个车关

于评估通过的短信。

弹个车用户李超介绍他的经历称，

他在

2018

年

6

月于弹个车天猫旗舰店

以“先用

12

月，首付

7.99

万，月供

4598

元共

12

期， 一年后可选择退还车辆或

尾款购车，尾款购车一次付清

30.65

万

元（可分期）”的方案下单了一台福特野

马（

Mustang

）。 按照当时的《天猫开新车

服务协议》， 一年到期后， 李超可以以

30.65

万元一次性支付车辆尾款， 也可

以向大搜车指定贷款机构申请三年

36

期贷款的方式支付

30.65

万元尾款，具

体

36

期月供金额以贷款机构资质审核

后评估为准。

但一年后（

2019

年

6

月），李超想

过户时却被告知

36

期分期付尾款的

审核未通过。“一次性买断根本没这么

多钱；如果选择退车，需要支付巨额的

退车违约金（注：李超的

<

天猫开新车

服务协议

>

约定如果提前终止需要支

付厂商指导价的

8%

）、违章保证金等

费用，并且已支付的款项概不退还。 ”

李超表示， 弹个车当时给了另一个方

案，即续租一年。

根据续租协议， 李超在之后一年

里需要每月支付租金

11235

元；同时，

续租协议约定， 若李超出现根本违约

情况， 须额外支付标的车辆厂商指导

价

10%

的费用作为违约金。

根据李超的测算， 若选择一次性

买断，他在这款车上累计将支出

44.75

万元；若当时

36

期分期方案成功通过

审核，他需要支出

52.35

万元；若续租一

年后再通过两年分期的审核， 他累计要

支出

53.08

万元， 而这款车在协议中显

示的厂商指导价为

39.98

万元。

在续租期间，

2019

月

10

月

18

日，即

李超月度租金逾期

18

天的情况下， 弹个

车把他的车收走，并发给李超一份车易拍

二手车检测报告，告知该车被检测为事故

车， 按照提前拍卖方案， 李超需要支付

10.999

万元，这笔费用的算法是扣除了拍

卖款之后的尾款、收车费、违章违约金、剩

余月租等。 这意味着，李超为这辆车一年

多的租期， 需要累计付出超

26

万元的代

价。 一气之下，他走上了维权之路。

多位弹个车用户在前述联名投诉状

提到， 弹个车第一年审核消费者的资质

主要是用支付宝、芝麻分等，消费者只要

有驾照很快就能通过审核顺利提车，但

到第二年要办理分期时， 弹个车会用更

严格的审核程序， 部分资质不好的消费

者无法通过审核。

一般而言， 第二年未通过分期审核

的消费者面临着 “一次性买断、 续租一

年、退车”的选择。如前述李超的遭遇，一

次性买断需要大量现金， 当时的他无力

支付；续租一年的租金则会大涨，并导致

总购车款的增加；退车则意味着，在此前

的首付款、一年租金及服务费之外，还要

支付一大笔违约金。

对于第二年过户审核由谁来审，什么

条件才能获通过，弹个车在《天猫开新车

服务协议》中约定的是：承租人向出租人

指定贷款机构申请三年

36

期贷款的方式

支付约定的标的车辆尾款， 具体

36

期月

供金额以贷款机构资质审核后评估为准。

而在第二年未过审用户续租的合同

中，弹个车指出：乙方（指承租人）可通过

甲方（指大搜车融资租赁公司）或甲方关

联方的协助申请其他融资类产品 （包括

但不限于融资租赁、消费贷款），以前述

产品对应的融资机构发放的融资款项支

付标的车辆购车款。 乙方能否获得前述

融资款项以及融资额度以融资机构自行

评估审核通过为准。 若乙方的融资需求

审核不通过， 乙方应一次性支付标的车

辆尾款。

这意味着，在第二年续租之后，弹个

车对给用户提供资金的机构和融资方案

有所放宽，其中，消费贷款方式，或许意

味着用户需要支付更高的利息。

弹个车销售人员告诉记者， 关于第

二年过户的分期审核，“一般之前一年没

有逾期的话都能通过”。

但是，弹个车用户表示，自己并不知

道二次审核或续租一年后第三次审核的

标准是什么，审核方是谁，为什么部分在

4S

店购车可以通过金融机构审核的消

费者，在弹个车平台反而未通过。

第一年轻松租车之后， 第二年过户

却未通过分期审核， 而弹个车给出的续

租方案、退车违约金方案，均意味着预算

的增加， 这些弹个车用户现实中遭遇的

问题， 成为用户和弹个车平台之间的另

一个矛盾点。

高额违约金

对很多弹个车用户来说， 第二年能

够顺利过户， 也不意味着矛盾得到了顺

利解决。

弹个车用户赵焱说， 虽然弹个车第

二年同意给他过户， 但弹个车和他签的

售后回租合同显示，尾款为融资总额，租

赁期数为

36

期，“也就是说

4

年都是融

资租赁行为，

4

年还贷的行为都是在租

车。 ”对于后面三年还是“租车”的事实，

赵焱表示不认可。

记者和弹个车销售人员咨询购车事

项时， 销售人员一直强调第二年就可以

过户，是弹个车的一大特点。 但实际上，

这个过户的本质是售后回租， 而不是真

正意义上的过户， 此类话术给弹个车用

户带来的预期落差， 或是弹个车用户和

平台之间的另一个矛盾点。

前述联名投诉状指出， 在大搜车售

后回租合同里， 大搜车还保留了一元的

车辆份额。 这意味着，“大搜车还保留着

对车辆实际的所有权， 并不是户名在消

费者名下，车辆就是消费者的”，“这次因

为疫情， 有的过完户的消费者在缺乏资

金还不上贷款的情况下， 车辆被大搜车

开走”。

根据赵焱提供的车辆融资租赁合同

（售后回租）， 承租人未按约支付租金或

其他应付款项等

15

项行为属于违约。 合

同约定， 若承租人逾期支付任一期租金

或其他应付款项的， 应向出租人支付滞

纳金， 每日滞纳金为当期应付款额乘以

万分之

8

。合同还显示，“守约方有权要求

违约方支付违约金， 违约金按照租赁车

辆购置价款的

10%

计算”。

值得一提的是， 记者整理弹个车用

户和平台之间的诉讼发现， 虽然法院在

多个诉讼中判大搜车为胜诉， 但并不是

对大搜车的全部诉求表示支持， 多个判

例显示，法院对“

10%

的车辆购置价”或

“

10%

车辆指导价” 的违约金不予支持；

其中一个法院在判决书中表示，“协议中

约定的违约金计算标准过高， 本院依法

酌情将违约金调整为

1

万元。 ”

另一方面， 多个用户对于自己租金

逾期或其他违约后， 弹个车收车并检测

为事故车的做法表示质疑。

“我承认我用车的时候前脸和车屁

股撞过，但其他的事故我不认。 ”李超的

车被收走后不久， 弹个车给他发了一份

车易拍二手车检测报告， 告知该车被检

测为事故车， 并告知了提前拍卖方案以

及李超所支付的剩下费用。 但李超认为，

车易拍本身就是大搜车集团旗下的平

台，同是大搜车出的二手车检测报告，自

己并不认可。

资料显示， 车易拍是大搜车集团旗

下二手车拍卖产业互联网平台， 其主体

运营公司北京巅峰科技有限公司的法定

代表人为姚军红， 后者同为大搜车创始

人兼

CEO

。

汽车融资租赁模式可以称为 “以租

代购”， 是一种新型的大额分期购车方

式，这一模式在我国兴起时间短，且呈现

快速增长态势。 在融资租赁模式渗透率

不断增长的过程中， 弹个车作为一个已

经有一定影响力的汽车融资租赁平台，

突然遭遇了前述这么多诉讼和维权，背

后的原因以及弹个车本身的模式异化，

值得业内深究。

大搜车风控亮红灯 名下车辆疑涉运毒案

证券时报记者 万谦

近日

，

大搜车集团及其旗下汽车融

资租赁平台弹个车

，

遭遇了

200

多用户

的联名投诉

，

裁判文书网上关于大搜车

和用户之间的诉讼判决也在增加

。

记者还注意到

，

裁判文书网上

，

大搜

车名下车辆还卷入了多起刑事案件

，

其

中包括运毒案

、

诈骗案

、

运送他人偷越国

（

边

）

境案等

。

弹个车平台对租车人的审

核机制如何

？

车辆出租期间又是如何把

控风险

？

为什么大搜车名下车辆成为这

么多案件中犯罪分子的运毒

、

非法运人

工具

？

这些案例背后

，

或许是大搜车及弹

个车平台的风控能力问题

。

举例而言

，

在陈某某运输毒品罪一审

刑事判决书中

，

其中一项证据为一辆白色

东风标致牌汽车

，

而该汽车系浙江大搜车

融资租赁有限公司成都分公司所有

。

需说

明的是

，

此案之前

，

陈某某曾因犯非法持

有毒品罪

，

于

2012

年被法院判处有期徒

刑

11

年

，

并于

2018

年刑满释放

。

而一起合同诈骗案判决书显示

，

在

2019

年

7

月

17

日至

7

月

26

日

，

曲某某

和吴某经事先商量

，

由吴某负责联系

、

介

绍相关人员

，

以相关人员的名义与浙江

大搜车融资租赁有限公司订立融资租赁

协议

，

先后在该公司位于常州市的弹个

车门店骗得

5

辆汽车

，

合计价值

336134

元

，

事后

，

曲某某将上述车辆质押借款

，

或低价变卖给他人

。

为什么大搜车名下车辆会卷入这么

多起刑事案件

？

弹个车对租车人的审核

机制如何

？

弹个车销售人员对记者表示

，

第一年租车只要支付宝账户

、

有效驾驶

证

、

身份证信息

，

就可以在线进行申请

。

记者尝试在弹个车天猫旗舰店选择一辆

车

，

在手机上勾选了开新车信用评估申

请之后

（

勾选同意授权网商银行个人信

用报告查询授权书

、

汽车分期业务综合

授权协议

、

担保申请书等

），

五分钟内

，

记

者收到了弹个车关于评估通过的短信

。

弹个车用户表示

，

第一年租车的审

核很容易

，

如果在弹个车天猫旗舰店购

车

，

通过审核

、

完成首付时

，

第一年签的

协议是

《

弹个车天猫开新车服务协议

》。

该协议约定

，

用户为承租人

，

车辆所

有权属于大搜车

。

并强调

：

租赁期间

，

承租

人不得向他人主张自己为车辆的所有权

人

，

亦不得将车辆整体或部分予以转让

、

赠与

、

转租

、

抵押

、

质押

、

出资

、

放弃占有或

采取其他侵犯出租人所有权的行为

。

但前述案件显示

，

在弹个车的实际

运营中

，

租车人将车辆出借

、

转租

、

抵押

，

甚至用于犯罪的情况仍然存在

。

第一道审核门槛低

，

或许是大搜车

及其弹个车业务得到快速拓展的原因

。

大搜车官网显示

，

大搜车由姚军红创立

于

2012

年

12

月

，

先后获得阿里巴巴集

团

、

蚂蚁金服

、

晨兴资本

、

华平投资

、

春华

资本等机构超过

12

亿美元融资

。

资料还

显示

，

大搜车已经完成了中国

60%

汽车

零售商的数字化系统铺设

，

具体包括全

国

9500

家

4S

店

、

8

万家新车二网

、

超过

3

万家二手车商

、

超过

5000

家弹个车社

区店和

300

家大搜车家选店

。

但门槛低带来的风控问题也显而易

见

，

如前述案例

，

部分租车人

（

也可能是

租车人将车辆借给他人

）

用来运毒

、

运送

他人偷越国

（

边

）

境

，

甚至于

，

弹个车一家

门店在短短半个月内

，

被骗了

5

辆车

。


