
一、重要提示

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发

展规划，投资者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名

立信会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保

留意见。

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由大信会计师事务所（特殊

普通合伙）变更为立信会计师事务所（特殊普通合伙）。

非标准审计意见提示

□ 适用 √ 不适用

公司上市时未盈利且目前未实现盈利

□ 适用 √ 不适用

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案

√ 适用 □ 不适用

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以实施权益分派股权登记日登记

的总股本扣减公司回购专用证券账户中的股份余额为基数，向全体股东每10股派发现金红利

1.20元（含税），送红股0股（含税），以资本公积金向全体股东每10股转增0股。

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案

□ 适用 √ 不适用

二、公司基本情况

1、公司简介

股票简称 节能国祯 股票代码 300388

股票上市交易所 深圳证券交易所

变更前的股票简称（如有） 国祯环保

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 石小峰 艾娟

办公地址

安徽省合肥市高新技术产业开发区创新大道

2688号中新网安大厦1603室

安徽省合肥市高新技术产业开发区创新大道

2688号中新网安大厦1619室

传真 0551-65324976 0551-65324976

电话 0551-65324976 0551-65324976

电子信箱 sxf@gzep.com.cn aij@gzep.com.cn

2、报告期主要业务或产品简介

（一）公司所从事的业务领域及主营业务收入构成

公司长期致力于水资源的综合利用和开发，服务区域遍及国内二十余个省市自治区直辖

市，已建立和拥有完备的产业链优势，为客户提供环保领域的项目投资、科技研发、设计建造、

设备制造与集成及项目运营服务。近年来，公司着力布局城市水环境治理综合治理、工业废水

治理、村镇水环境综合治理三大业务领域。秉承“让天更蓝、山更绿、水更清，让生活更美好”

的使命，为人类创造清洁美丽、良好和谐的生活环境。

1、城市水环境综合治理

包括市政污水厂及管网的投资、建设、运营；城市黑臭水体治理、河道提标治理；流域综合

治理（河流、湖泊等）及景观提升；园区、景区、学校等分散区水生态修复、水质净化与维护及

生活污水处理；城市污水处理厂尾水的生态深度处理。针对不同规模、不同水质要求的区域水

环境综合治理项目，公司已经建立完善的产业生态链，提供整体解决方案及实施平台，自身侧

重技术方案优化和后期智慧运维。

2、工业废水治理

公司控股的麦王环境技术股份有限公司为国内工业领域一流的环保能源综合服务商，拥

有零排放技术、难降解废水处理技术、一体化生物反应器、油泥无害化处理技术、高效厌氧装

置以及涡凹气浮、序进气浮等先进技术和设备，公司作为工业污水零排放首席供应商，能够解

决客户从污水、回用水、浓盐水、零排放全流程的综合解决方案，在工业水系统、工业园区污水

处理及再生利用、能源利用、土壤修复、地下水修复、污泥处置等领域，成功完成了数百个工程

项目，业绩遍及石油化工、煤化工、化工、钢铁、焦化、制药、食品饮料、汽车制造、印染和市政等

诸多行业。

3、村镇水环境综合治理

公司可提供规划、设计、投资、施工、运营一体化全方位的整体解决方案，因地制宜的通过

新建给排水设施，整治生活污水、生活垃圾、村庄道路和河道沟塘，提高乡村设施配套、饮水安

全水平。根据我国村镇人口数量大、空间相对分散、污水排放量小、水质波动大、间断排放等特

点，公司推出多种工艺路线整体解决方案，方案结合分散式排水规划、先进高效的一体化污水

处理设备、最新的物联网、智慧运营技术，具有布置节约化、占地面积小、设备选型通用化、检

修维护成本低、运行自动化和智能化等特点。

（二）业务模式

公司的业务模式主要分为投资运营业务、环境工程EPC业务、水处理设备生产销售业务

以及水环境设计咨询业务，具体如下：

1、投资运营业务

投资运营业务是指公司通过PPP、BOT、TOT、BOO以及托管运营等方式取得水务领域所

包括的一一排水管网及泵站、城镇及农村污水处理厂、流域综合治理、工业废水处理等项目的

经营权，并根据情况设立项目公司，对其进行投资运营管理。通过对排水管网及泵站进行运行

维护，保证城市排水安全；通过对设备、设施的控制及运行，对污水处理厂（站）、工业废水处

理厂（站）及流域治理项目所纳污水进行污染物削减，使水质得到净化，满足排放标准和水质

达标断面考核标准。

2、环境工程EPC业务

环境工程EPC业务是受客户委托，按照水污染治理工程总承包合同约定对项目进行全方

位设计、设施采购、施工、运行调试服务。公司按照合同约定对工程项目的质量、工期、投资造

价等向客户负责，提供性价比高的总承包服务，并依法将总承包工程中的部分工程分包给具

有相应资质的企业，分包企业按照分包合同的约定对公司和客户负责。

3、水处理设备生产销售及集成业务

水处理设备生产销售及集成业务是针对市政污水处理、村镇水环境综合整治、工业废水

治理、流域水环境综合治理等所需的各种设备，进行专用设备研究、设计、加工、制造、集成。主

要包括污水处理厂所需的预处理设备、生化处理设备、泥水分离设备、药剂投加设备、高效曝

气设备、深度处理设备，工业废水处理设备，农村小城镇一体化污水处理设备，城市河道湖泊

治理所需的处理设施等。遵循水污染治理项目处理项目所需专业设备呈现多样化及差异化的

特点，针对客户需求专业提供标准产品和非标产品，为运营商提供专用零配件，为建设单位提

供现场安装指导和设备调试的多维全方位服务。

4、水环境治理设计咨询业务

水环境设计咨询业务是公司围绕客户对水污染治理的需求和投入为中心，以高标准低投

入为服务宗旨，为客户的水污染治理项目提供专业咨询及技术指导服务、一体化解决方案服

务，包括市政污水、农村污水、工业废水、流域综合治理等各方面，为项目施工、设备安装等提

供科学可行的实施依据。

3、主要会计数据和财务指标

（1）近三年主要会计数据和财务指标

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据

□ 是 √ 否

单位：元

2021年末 2020年末 本年末比上年末增减 2019年末

总资产 15,008,520,150.54 14,842,120,268.09 1.12% 14,459,883,687.97

归属于上市公司股东的净资产 3,632,248,157.61 3,886,852,775.24 -6.55% 3,449,883,417.67

2021年 2020年 本年比上年增减 2019年

营业收入 4,476,914,403.81 3,869,243,263.66 15.71% 4,169,813,123.12

归属于上市公司股东的净利润 366,705,952.53 331,491,492.20 10.62% 326,434,656.11

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益的净利润

286,167,010.84 295,579,617.79 -3.18% 313,327,769.61

经营活动产生的现金流量净额 927,999,160.55 868,297,798.97 6.88% 806,826,447.11

基本每股收益（元/股） 0.5314 0.4845 9.68% 0.54

稀释每股收益（元/股） 0.5275 0.4814 9.58% 0.50

加权平均净资产收益率 10.43% 9.08% 1.35% 11.85%

（2）分季度主要会计数据

单位：元

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 763,081,757.88 1,159,379,108.86 1,041,605,409.93 1,512,848,127.14

归属于上市公司股东的净利润 63,247,412.89 105,552,315.61 104,514,363.49 93,391,860.54

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益的净利润

60,900,999.11 103,937,962.20 103,617,594.24 17,710,455.29

经营活动产生的现金流量净额 2,818,059.55 149,116,019.87 188,381,743.91 587,683,337.22

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重

大差异

□ 是 √ 否

4、股本及股东情况

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前10名股东持股情况表

单位：股

报告期末普通

股股东总数

25,475

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数

24,807

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数

0

持有特别表决

权股份的股东

总数（如有）

0

前10名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条件的股份数量

质押、标记或冻结情况

股份状态 数量

安徽国祯集团

股份有限公司

境内非国有

法人

16.74% 116,988,133 质押 81,260,000

中国节能环保

集团有限公司

国有法人 14.39% 100,588,051

安徽省铁路发

展基金股份有

限公司

国有法人 10.16% 70,985,625

中节能资本控

股有限公司

国有法人 8.34% 58,275,058

三峡资本控股

有限责任公司

国有法人 5.74% 40,130,343

长江生态环保

集团有限公司

国有法人 4.71% 32,910,114

合肥高新建设

投资集团公司

国有法人 0.87% 6,077,687

邱利华 境内自然人 0.50% 3,468,916

#陶文涛 境内自然人 0.44% 3,105,600

#潘东丽 境内自然人 0.31% 2,150,440

上述股东关联关系或一致行

动的说明

1、节能资本控股有限公司为中国节能环保集团有限公司的全资子公司，构成一致行动人。

2、三峡资本控股有限责任公司、长江生态环保集团有限公司受同一股东中国长江三峡集团公司控

制，构成一致行动人。

3、除此之外，公司未知其他股东之间是否存在关联关系，也未知是否属于一致行动人。

4、 公司回购账户中节能国祯环保科技股份有限公司回购专用证券账户持有公司股份18,040,754

股，为公司前十大股东，但不纳入前十大股东列式。

公司是否具有表决权差异安排

□ 适用 √ 不适用

（2）公司优先股股东总数及前10名优先股股东持股情况表

□ 适用 √ 不适用

公司报告期无优先股股东持股情况。

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况

√ 适用 □ 不适用

（1）债券基本信息

债券名称 债券简称 债券代码 发行日 到期日 债券余额（万元） 利率

可转换 公司

债券

国祯转债 123002 2017年11月24日 2023年11月24日 25,214.99

报告期内公司债券的付息兑付

情况

根据《募集说明书》的规定，报告期为“国祯转债”第四年付息，计息期间为2020年11月24日至2021年

11月23日，票面利率为1.3%，每10张“国祯转债”（面值1,000元）派发利息为人民币：13.00元（含税）。

债权登记日：2021年11月23日；除息、付息日：2021年11月24日。公司委托中国证券登记结算有限责任

公司深圳分公司进行本次付息，已全部付息完毕。

（2）债券最新跟踪评级及评级变化情况

公司发行可转债由上海新世纪资信评估投资服务有限公司担任评级机构，本公司主体信

用等级为AA，评级展望为“稳定” ，2017年本公司可转换公司债券跟踪信用等级为AA。

2021年6月18日，经上海新世纪资信评估投资服务有限公司评审，公司主体信用等级为AA

级，评级展望为“稳定” ，公司国祯转债跟踪信用等级为AA级。评级没有发生变化。

（3）截至报告期末公司近2年的主要会计数据和财务指标

单位：万元

项目 2021年 2020年 本年比上年增减

资产负债率 73.80% 71.74% 2.06%

扣除非经常性损益后净利润 28,616.7 29,557.96 -3.18%

EBITDA全部债务比 12.45% 9.45% 3.00%

利息保障倍数 2.43 2.26 7.52%

三、重要事项

无

一、重要提示

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发

展规划，投资者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名

信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的

无保留意见。

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为信永中和会计师事

务所（特殊普通合伙）。

非标准审计意见提示

□ 适用 √ 不适用

公司上市时未盈利且目前未实现盈利

□ 适用 √ 不适用

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案

□ 适用 √ 不适用

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案

□ 适用 √ 不适用

二、公司基本情况

1、公司简介

股票简称 神思电子 股票代码 300479

股票上市交易所 深圳证券交易所

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 李宏宇 陈露

办公地址 山东省济南市高新区舜华西路699号 山东省济南市高新区舜华西路699号

传真 0531-88878968 0531-88878968

电话 0531-88878969 0531-88878969

电子信箱 security@sdses.com security@sdses.com

2、报告期主要业务或产品简介

（1）公司主要业务

公司依据“从身份识别到智能认知，从行业深耕到行业贯通” 的升级战略，以行业实名

制、行业信息化、人工智能云服务为主要服务方向，以向行业用户提供身份认证、行业深耕与

人工智能三个梯次的解决方案为主营业务，主要服务于金融、公安、铁路、医疗、政务等行业客

户，服务于行业数字化转型和数字经济建设。

（2）公司主要产品及用途

1）身份认证业务

身份认证业务是公司第一梯次的主营业务，主要分为线下身份认证业务和互联网可信身

份认证业务。

①线下身份认证业务

公司为金融、公安、通信、社保、医疗等行业用户提供各种形态的身份证验证终端、接口软

件以及行业应用软件。对这些身份认证终端或配套软件，公司的存量客户多数情况下每年都

有一定数量的续采或补充；基于疫情常态化下的防控需求持续，人员流动、核酸检测及疫苗接

种等环节对身份核验产品需求增加，具有识读电子健康码、电子身份证（网证）、电子社保码、

身份证等的多种证件，可快速核验数据并精准上传疫情防控平台的防疫便捷通行聚合认证终

端需求持续增长；伴随着各行业数字化程度的不断深入，细分行业的身份信息电子化的需求

不断涌现，如婚姻登记、殡葬、退役军人事务等新的应用领域不断增加。公司该项业务总体上

看处于稳定状态并保持行业前列地位。公司满足国家/行业“自主可控” 要求，公司的身份认

证产品完成与华为、龙芯、兆芯、飞腾、统信软件、麒麟等CPU厂商和操作系统厂商之间的产品

兼容性、稳定性测试与适配认证。

②互联网可信身份认证业务

互联网可信身份认证（简称CTID）基于全国统一的互联网可信身份认证平台，实现“实

名、实人、实证” 多模式、大规模、高并发在线安全认证，可从源头上杜绝个人信息被泄露、滥

用、篡改、毁损等风险，在方便业务应用的同时达到个人身份信息的最小化收集，特别是开通

“网证” 后可用手机实现远程可信身份认证，大幅度拓展了互联网可信身份认证的应用范围，

公司开发的一系列CTID可信认证终端和网证扫码/验码终端，通过公安部一所验签服务器为

金融信贷审核、行政审批等持续提供互联网可信身份认证服务。

2）行业深耕业务

行业深耕是公司第二梯次的主营业务，主要细分为金融行业、安防行业、医疗行业三个类

别。

①金融行业

公司持续深耕金融行业，助力金融机构“网点智能自助化、业务营销移动化” 的业务转

型，为便捷支付领域提供兼容多种支付方式的聚合支付产品。移动展业产品包括安全加固平

板电脑、多功能终端与配套管理软件，以及便携式发卡机、便携式发KEY机，它们分别或共同

组成“非现金移动柜台” ，主要用于移动信贷、开卡、理财、营销业务，中标多个国有银行总行

和全国性股份制商业银行。 便捷支付系统兼容二维码扫码支付 （微信、 支付宝等） 与手机

NFC/银行卡“快闪” 支付，具备银联/银商以及中交金卡入网资质，可应用于各类零售市场、

便利店、医院、公交、出租、食堂等场所。受市场饱和度与竞争影响，报告期内公司的移动展业

与金融行业便捷支付业务有所萎缩。公司研发生产的具备数字货币支付功能的共享单车智能

锁、自动售货机支付模块已经开始进入市场试用，并面临巨大的市场机会。

②安防行业

公司在安防领域积累了较为深厚的客户资源以及从业经验。一方面专注于移动通信领域

的技术研究及在信息安全领域的应用，另一方面针对各类实名制应用场景提供差异化智能识

别终端与配套系统。

公司的信息安全类产品包括移动通信空口信号测量及数据分析系统 、 移动通信系统基

站信息路测仪等。 随着5G时代的到来， 公司移动通信空口信号测量及数据分析系统的

2/3/4/5G� NSA多制式一体设备已经量产供货，5G� SA产品已经全面推广，公司在5G时代继续

保持目标行业技术和市场份额的优势地位；报告期内，GSM-R空口监测系统已经实现批量销

售并形成规模部署，实现对基站与车载设备以及车载设备之间的通信链路进行实时解析和存

储便于信令回溯和消息追踪，准确分析和定位故障，提高网络维护效率。公司的人证同一产

品，采用人脸特征不可逆、防呈现干扰攻击、原始图像不留存、传输与存储加密等技术手段保

护数据安全，基于高精度人脸识别技术及差异化配套终端，构成治安卡口核验、酒店等特行管

理、政务审批、重大活动安保等解决方案。

③医疗行业

公司在医疗行业主要服务于医疗行业信息化建设， 传统产品主要是部署在医院门/急诊

区、住院部、药房、医技科室等场景的银医自助设备与便捷支付终端，利用脸、码、卡融合的认

证和支付能力，患者自助完成挂号、付费、查询、打印等项服务，在该领域内公司处于一线品牌

位置。近年来，公司针对医院的不同细分场景需求，推出系列智能化、轻量化智能终端系统，服

务方式由线下自助服务向线下自助与线上服务交互使用方式转变，在试点医院门诊区域实现

智能终端刷脸应用；根据国家医保局、卫健委推行电子医保凭证和电子居民健康卡的指导精

神，以及医保控费、医保稽核及刷脸就医等政策要求和场景需求，公司开发出系列智能聚合认

证支付终端，入选首批国家医保业务综合服务终端（Ⅲ类）过检产品名单，已经进入市场试

用，市场空间广阔。

3）人工智能业务

按照公司升级战略，人工智能云服务业务在公司三个梯次主营业务中将逐步占据主导地

位。神思云脑、单项AI产品以及AI云服务方案分述如下：

①神思云脑认知计算服务平台

神思云脑是针对公司战略规划范围内的AI云服务业务打造的云服务平台，可以实现公有

云、私有云或混合云部署，服务于公司各项AI云服务业务，包括智慧服务大厅、智慧餐饮、智慧

园区、智能视频分析等。神思云脑采用开放标准的技术路线，构建大规模神经网络与行业知识

库，具备语音识别、图像识别、语义理解、知识推理、设备管理等功能，通过前端应用积累各类

结构化与非结构化数据，支持用户知识迭代演化更新，实现神思云脑智力水平与服务能力的

不断提升。神思云脑动态演化机制也将使AI云服务产品及技术持续更新，为用户提供连续不

断的增值服务。公司已实现神思云脑客户侧部署产品化，可有力推动赋能政务、公安、税务、医

疗、金融、铁路等行业客户应用。“神思云脑认知计算平台V3.4” 入选第五批山东省首版次高

端软件名单、 “神思云脑认知计算服务平台”入选第二批山东省软件产业高质量发展重点项

目。

②单项AI产品

边缘计算模组和边缘计算服务器

边缘计算模组凭借GPU算力和AI算法，搭配传统网络摄像机，对特定场景进行实时视频

监控、智能分析和主动告警。边缘计算模组可将告警图片或短视频实时传输至视频告警平台。

配套系统管理平台具有报警、视频实时预览、工单派发和反馈功能，形成从告警到处理反馈的

闭环系统。边缘计算模组具有体积小，功耗低的特点，可提供通用场景算法，支持特定场景定

向训练和优化，支持边缘计算模组运转状态远程监控与计算模组程序远程升级，能满足不同

行业用户需求。边缘计算服务器可以部署在客户机房内，对汇集的视频流进行批量分析和处

理。边缘计算模组已经应用在高铁、动车所、货运铁路、编组场站、油气管线等远场景，也适于

各类服务大厅、 园区、 监所以及众多工业互联网安全巡检等近场景。 边缘计算模组实现了

Atlas500的兼容性测试，神思电子成为华为首批昇腾万里合作伙伴。

护幼检测机器人

护幼检测机器人借助于红外感知、视频分析等技术，自动进行非接触式幼儿体温测量、手

部图像采集，完成幼儿考勤、发热症候群初筛预警，提升幼儿园晨午检智能化水平。基于护幼

检测机器人，可构筑幼儿园智能管理系统。幼儿园可借助机器人触屏或App小程序，同步录入

幼儿多种传染病症状及其他身体异常情况；同时配套具备幼儿健康、考勤与接送管理以及幼

儿园教职工管理等功能的管理平台，可实时上报幼儿防疫、体征、考勤数据，助力政府相关部

门全局掌控辖区内幼儿园健康态势。护幼检测机器人适用于公立、私立幼儿园及早教机构，数

据平台部署在教育、疾控等政府部门。

行业服务机器人

公司根据行业客户的需求，融合语音识别、语义理解、人脸识别、手势识别、情感识别等自

然人机交互技术，打造的虚拟机器人，可提供迎宾引导、智能咨询、VIP识别、信息推送、体温测

量及考勤等服务。行业服务虚拟机器人，在自然语言对话、场景模型构建、一键训练学习、新型

人机交互、机器人操作系统等方面实现了技术创新。公司的行业服务机器人在多省市的税务、

政务、电力、档案等行业推广应用。

智能自助设备伴侣

智能自助设备伴侣为每个自助设备配一位“服务员” ，7*24小时为用户提供智能咨询、政

策宣贯、空中客服等服务。配套公安、公证、房管、税务、行政审批等行业自助机，可减轻人工值

守及呼叫中心压力，提高业务自助办理效率和自助设备使用率，在疫情常态化背景下，语音交

互减少了人员接触，有助于疫情防护。私有云部署时，借助神思云脑认知计算平台提供人脸识

别、语音识别、知识工程服务及空中客服等技术支撑。智能自助设备伴侣已在山东、河北、内蒙

古、甘肃、辽宁、江苏、浙江、安徽等省区税务大厅批量商用。

③AI云服务解决方案

智能视频监控解决方案

公司智能视频监控系统主要包括远距离大场景智能视频监控及近距离小场景目标识别

与行为分析监控。

远场景：该系统通过低误报率目标精确识别技术、嵌入式深度神经网络建模技术、高精度

摄像机集群联动技术，采用先进的坐标畸变矫正转换算法和精密云台系统，结合边缘计算模

组实现1.5公里范围内全天候目标监控。在铁路沿线桥头、隧道口、路基地段以及动车所场景，

系统可准确在夜间、雨雪天气、云台转动、镜头变焦、场景变化、列车通过等复杂场景下实现非

法人员入侵、突发火情等异常目标捕获。本系统首先在京沪高铁济南段高铁环境上线试用，并

且通过中国铁路济南局集团试用考核、检测检验，通过成果鉴定，达到“路内领先” 水平。经过

长期跟踪测试和技术迭代，目前该系统的误报频次已经能够达到0.001条/公里.小时的行业标

准要求。在铁路货运站场景，通过激光摄像机巡航与高清红外摄像机相结合的方式，对场站内

装卸货、调机以及道岔等重点区域实现全面覆盖，实现人员非法越界、人数统计、相对位置标

定和计算等功能，并进行视频辅助实时分级预警，有效提高紧急事件处理时效性和调车效率，

保障作业安全。在油气长输管道高后果区、地质灾害易发区等高风险区域场景，采用激光摄像

机预置点位巡航方式对特定区域内的人员徘徊、逗留情况进行检测，并对停留在某个位置超

过一段时间的异常情况进行报警；还可对附近出现的吊车、混凝土泵车、搅拌车、搅拌机等工

程车辆进行检测，实现作业状态下的特定车辆智能识别，及时有效发现和处理隐患。基于各种

应用场景下产生的告警信息，公司智慧安防综合管理平台支持后台弹窗、微信推送、现场声光

等多种告警方式；基于“大安防” 设计理念，平台集视频应用、人脸应用、环境采集、中心存储、

报警联动、解码上墙、地图显示等功能于一体，可满足铁路领域、油气领域等各类应用场景安

防需求。 “远距离、大场景智能视频监控解决方案” 先后入选中国好技术、济南市优势工业产

品目录； “轻量化高性能视频分析与理解建模关键技术研究与应用” 入选山东电子学会科技

进步二等奖。

近场景：系统基于传统网络摄像机与边缘计算模组，采用背景无关视频分析技术、智能目

标识别前置技术，实现近场场景的目标检测（区域入侵、轨迹分析、人数统计）、行为分析（人

的行为识别、人机物混合识别）等功能，解决了传统视频技术误报率高、分析单一等一系列难

题。依托具有自主知识产权的智能视频监控技术，赋能工业行业安全生产，为园区内监控摄像

机装上超强大脑，将被动监控变为主动防控，加速安全生产从静态分析向动态感知、事后应急

向事前预防、单点防控向全局联防的转变，提升工业生产安全水平。在工业领域，构建工业安

全智能视频分析辅助预警应用系统，通过前端监控设备发现异常情况，结合边缘计算模组及

场景化定制算法实现安全着装规范识别、履职行为与异常行为分析、生产设备安全控制、火焰

与烟雾监测以及人员通行异常等情况全面监控预警，系统可通过声光信息实时对现场工作人

员进行警示，告警信息同步推送至监控平台及管理者的手机，为工业安全生产保驾护航。在化

工领域， 可提供满足 《全省危险化学品安全生产信息化建设于应用工作方案（2021-2022

年）》鲁应急字〔2021〕107�号视频监控要求的整体解决方案，支持明火、烟雾、翻越围栏、区

域入侵、人员离岗、人员聚集、打电话、抽烟、未佩戴安全帽、未穿着工作服等算法，可接入省市

级危险化学品安全生产风险监测预警系统，助力企业实现安全生产，提升监管效率。 “工业互

联网智能视频分析预警系统创新应用” 入选2021年国家工信部工业互联网平台创新领航应用

案例、 “大数据智能技术及其在装备云制造中的应用示范” 入选2021年度山东省重点研发计

划（科技示范工程）、 “工业互联网智能视频分析预警应用系统” 入选2021年山东省优秀大

数据解决方案、 “基于人工智能技术的工业安全巡检区域特色专利导航项目” 入选2021年度

济南市区域特色产业专利导航暨培育高价值专利项目、 “神思电子安全生产智能视频预警系

统”入选济南市优势工业产品目录。该系统还可应用于各类无人营业厅、监狱/看守所、餐饮后

厨等场景。

智慧餐饮解决方案

公司响应《“健康中国2030” 规划纲要》、《国民营养计划（2017-2030）》国家战略，秉承

“人工智能+大数据+营养健康”的设计理念，采用精准计量、人脸识别、大数据营养分析、视频

分析等一系列先进技术赋能食堂餐厅进行智慧化升级。刷脸就餐、自助取餐、自动计量、无感

支付，系统餐后自动向就餐者推送营养分析、饮食及运动建议。针对餐厅管理者，系统提供智

慧餐厅管理以及后厨行为分析服务，实现进销存管理、智能排菜、智能分单与后厨规范化监管

等功能。该系统平台基于云服务架构设计，可以依据客户要求进行快速灵活部署。该方案已批

量应用于省内外众多机关与企事业单位食堂并通过华为兼容性测试，加入鲲鹏生态。

2021年4月，《中华人民共和国反食品浪费法》出台，要求各级人民政府及其有关部门应

当采取措施，反对铺张浪费，鼓励和推动文明、节俭举办活动，形成浪费可耻、节约为荣的氛

围。公司系统采用视频图像分析技术，自动识别餐盘、倒餐动作和厨余垃圾，对浪费行为进行

主动提醒，实现智能监督，督促干部职工按需定量取餐，通过技术手段建立长效机制，督促和

倡导“光盘行动” ，以实际行动遏制餐饮浪费行为，在机关单位全面形成制止餐饮浪费新风

尚。

“智慧餐饮解决方案” 入选济南市优势工业产品目录、部分客户案例入选济南市新型智

慧城市试点示范项目。公司与国家健康医疗大数据研究院联合申报的国家重点研发计划“主

动健康和老龄化科技应对专项” 完成饮食、运动及居家数据在试点单位的采集、分析，实现个

性化营养配餐推荐、膳食改善建议、运动指导推荐，达到中期考核指标要求。

智慧服务大厅解决方案

公司依托神思云脑构建“服务大脑” ，打造集“线上服务全方位” 、“业务办理一脸通” 、

“业务咨询全伴随” 、“视频分析可定制” 、“运营管理数字化” 于一体的智慧服务大厅解决方

案，实现从省到市以及区县和各级网点自上而下的服务贯通。“服务大脑 ” 智能中台融合人

脸识别、语音识别、自然语言理解、空中客服、智能视频分析以及互联网身份认证等人工智能

技术，结合服务大厅客户应用场景打造服务小程序、证卡识读/人脸识别终端、虚拟机器人、智

能自助设备伴侣、柜面助手、云帮办、云勘验、云助手等一系列人工智能产品，实现大厅服务智

慧化升级；“服务大脑” 数据中台可实现海量数据治理和加工，助力管理者科学决策，为大厅

各类应用建设高效服务，彻底打破数据孤岛，形成数据闭环应用。

公司聚焦政务咨询深度梳理政务行业高频事项的办事流程、办理材料等相关知识，形成

面向政务服务行业的智能知识库，涵盖公安、税务、医保、不动产、教育等多个政务服务中心入

驻部门知识，实现政务知识的精准咨询与搜索。 “新型人机协同智能设备研发及应用专利导

航” 入选2021年度济南高新区区域特色专利导航暨培育高价值专利项目。该方案已在山东、北

京、河北、江苏等省区税务、审批、车管、司法律政、出入境等服务大厅上线运行，助推“只进一

扇门、只跑一次腿” 政策落地，实现了从“互联网+政务服务” 到“智慧+政务服务” 的转变，显

示出较为明显的比较优势，初步形成示范效应。

智慧园区解决方案

公司通过部署在本地或云端的神思云脑平台和多种形态的智能终端，架构有神思特色的

会思考、善学习、有温度的智慧园区综合解决方案。基于神思云脑的计算机视觉技术、语音识

别技术、自然语言理解技术，为员工提供智慧餐饮、智慧停车、智慧访客、智能门禁、智慧考勤、

智慧会议、智能咨询、无感购物等顺畅舒心的智能服务；为运营人员提供智慧安防、智慧消杀、

智慧巡检、智慧应急、智慧能源等便捷易用辅助工具；为园区管理者和高层领导提供多维的决

策数据支撑，以数据驱动决策，助推园区运营效率提升。公司的智慧园区解决方案优先在企业

驻地政府机关、企事业单位办公楼等场景落地应用。公司以自有产品及技术、快速响应不同类

别的行业客户定制要求并能迅速部署实施为特点，具备一定的比较优势。公司的智慧园区解

决方案已通过华为兼容性测试，加入鲲鹏生态。

幼儿监护解决方案

基于在深度学习、边缘计算等领域持续多年的研发投入和技术创新，结合人脸识别、红外

感知、视频分析等技术，研发出智能终端设备一一护幼检测机器人，并配套平台和小程序，能

够实时汇聚、上报幼儿防疫、体征、考勤等数据，配合边缘计算微型服务器实现智能监控预警，

助力政府相关部门全局掌控辖区内幼儿园健康安全态势。 同时深度融合幼儿园业务流程，为

用户提供幼儿健康管理、考勤缴费管理、安全接送管理、访客管理、教职工管理等功能服务，助

力幼儿园优化业务流程，降低运营成本，提高园区信息化、智能化管理水平。目前，该方案已在

多地上线应用。

3、主要会计数据和财务指标

（1）近三年主要会计数据和财务指标

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据

□ 是 √ 否

单位：元

2021年末 2020年末 本年末比上年末增减 2019年末

总资产 1,047,636,388.65 923,052,047.64 13.50% 934,355,009.18

归属于上市公司股东的净资产 756,416,753.57 626,821,940.87 20.67% 620,998,288.52

2021年 2020年 本年比上年增减 2019年

营业收入 366,141,921.59 375,594,359.65 -2.52% 470,389,564.70

归属于上市公司股东的净利润 -164,893,299.90 6,915,256.43 -2,484.49% 19,838,646.08

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益的净利润

-172,333,729.80 -12,982,877.49 -1,227.39% 8,790,504.81

经营活动产生的现金流量净额 47,511,384.27 39,680,167.92 19.74% 14,096,586.90

基本每股收益（元/股） -0.9469 0.0408 -2,420.83% 0.1179

稀释每股收益（元/股） -0.9469 0.0408 -2,420.83% 0.1179

加权平均净资产收益率 -27.82% 1.11% -28.93% 3.31%

（2）分季度主要会计数据

单位：元

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 90,375,307.90 91,526,474.76 77,175,142.74 107,064,996.19

归属于上市公司股东的净利润 -4,177,579.83 -7,954,436.69 -13,572,709.18 -139,188,574.20

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益的净利润

-7,842,479.05 -9,149,232.17 -14,493,834.93 -140,848,183.65

经营活动产生的现金流量净额 -12,059,501.59 -18,855,268.51 5,844,131.56 72,582,022.81

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重

大差异

□ 是 √ 否

4、股本及股东情况

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前10名股东持股情况表

单位：股

报告期末普通

股股东总数

29,773

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数

49,497

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数

0

持有特别表决

权股份的股东

总数（如有）

0

前10名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量

持有有限售条件的股

份数量

质押、标记或冻

结情况

股份状

态

数量

山东神思科技投资有限公司 境内非国有法人 29.19% 57,516,148 0

济南胜悦投资管理有限公司－

济南玖悦股权投资基金合伙企

业（有限合伙）

其他 5.63% 11,088,498 11,088,498

山东山科创新股权投资有限公

司

国有法人 2.69% 5,309,734 5,309,734

财通基金－华泰证券股份有限

公司－财通基金君享永熙单一

资产管理计划

其他 1.03% 2,035,398 2,035,398

JPMORGAN� CHASE� BANK,

NATIONAL�ASSOCIATION

境外法人 0.90% 1,780,340 1,769,911

范医东 境内自然人 0.90% 1,769,911 1,769,911

宁波宁聚资产管理中心（有限合

伙）－宁聚映山红4号私募证券

投资基金

其他 0.90% 1,769,911 1,769,911

顾雷勇 境内自然人 0.36% 709,000 0

姜宏海 境内自然人 0.34% 669,800 0

财通基金－东兴证券股份有限

公司－财通基金东兴2号单一资

产管理计划

其他 0.27% 530,973 530,973

上述股东关联关系或一致行动的说明 各股东之间，不存在或未知是否存在关联关系或一致行动人。

公司是否具有表决权差异安排

□ 适用 √ 不适用

（2）公司优先股股东总数及前10名优先股股东持股情况表

□ 适用 √ 不适用

公司报告期无优先股股东持股情况。

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况

□ 适用 √ 不适用

三、重要事项

公司与温州旭辉科技有限公司涉及合资公司神思旭辉医疗信息技术有限责任公司仲裁

事项已裁决完毕，仲裁庭驳回了温州旭辉科技有限公司的仲裁请求，并支持了双方依约继续

履行《合资协议》等神思电子主要反请求，《裁决书》为终局裁决，自作出之日起生效（公告编

号：2020-025）。目前，公司在继续推进上述裁决执行。

信息披露

Disclosure
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