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“双录” 只要3分钟

国泰君安率先全面铺设VTM

证券时报记者 王玉玲

在券商办理业务， 大部分都要

临柜，而且要“双录”（录音录像）。赶

上人多的时候， 还得排个队……在

不少投资者的印象中， 尽管证券行

业发展多年， 在科技应用于金融服

务领域不断突破， 但线下网点仍然

是有些“保守”了。

其实， 不少券商已经开始探索

以智能科技对线下网点进行革新。

证券时报记者了解到， 国泰君安证

券已经率先在全国的营业部全面铺

设

VTM

（

Video Teller Machine

），即

通过远程视频办理柜台业务的机电

一体化设备。 该设备可支持自助办

理二十余项业务功能， 包括双录业

务、风险测评、账户信息修改、权限

开通、 查询打印等客户办理业务最

常用的功能， 后续还会上线更多业

务功能。 大大缩短客户办理业务的

时间。

据国泰君安相关业务人士介

绍， 客户自助操作与传统柜员操作

相比，耗时降低

50%

以上。 记者在

营业部现场观察到，仅“双录”这一

项，耗时就大大缩减。以开通创业板

为例，人工双录因出错概率大，需要

预留半小时， 但使用

VTM

双录只

需

3～5

分钟。

对于券商来说， 以

VTM

辅助

柜员受理业务，也有不少好处。 比

如，提高柜台分流率，节约客户时

间，提升客户满意度；“解放”生产

力，减少人员成本；合规流程操作，

减少人为失误， 降低操作风险；实

现无纸化， 提高业务处理效率，降

低运营成本； 集成生物识别技术，

多重身份验证，提升账户和信息安

全保障等。

值得一提的是，目前一台

VTM

的成本只有几万元。 假设一台机器

可用

5

年， 这

5

年期间也只产生每

年几千元的运营成本。 这与一个营

业员产生的薪水开支、 培训成本以

及工作不稳定性比起来， 确实占优

不少。

“目前我们每家营业部只设了

1

台

VTM

，如果牛市来了，我们可以

增设几台， 再多的业务都能处理得

过来。 而且加机器可比招人容易多

了。 ”国泰君安相关业务人士说。

国泰君安证券上海商城路营业

部工作人员还表示，

VTM

也有助于

员工拓展业务。 “人工受理业务时，

客户想要开通什么业务， 我们帮客

户办理什么业务。但是在

VTM

机上

可以把客户可办理的业务全部展示

出来，有些客户就一次性全办了。 ”

该工作人员说。

此外，

VTM

支持异地客户，也

就是说， 不论客户是在全国的哪个

营业部开的户， 都可以在其它营业

部的

VTM

上办理业务。

据了解，

VTM

只是国泰君安探

索智能化网点的起步。未来，人脸识

别、 语音导航、

VR

技术、

AR

技术、

全息投影等前沿科技将逐步落地。

智能科技在证券行业的应用，

可大大降低券商的运营成本， 提升

服务效率。近年来，以智能科技赋能

金融服务， 已经成为各家券商的重

大命题。据记者了解，除了国泰君安

以外，包括华泰证券、中投证券等多

家券商也在探索自助式智能终端在

证券行业的应用。

中信建投证券回应：末位淘汰传闻不实

见习记者 张婷婷

券业寒冬，减员降薪传闻屡见不

鲜。 近日，有市场传言，头部券商之一

中信建投证券将开始确定第一批末

位淘汰的最终人选。 证券时报记者经

多方核实发现，该传言并不属实。 中

信建投证券多部门员工均向记者表

示，目前暂未收到相关通知，且“部门

自然流失的员工已经超过了末位淘

汰的数量”。

记者还了解到，由于业绩不断

下滑 ， 有券商营业部正加大对员

工的考核力度。 “比如，最近新增

加了一种考核方式，当月没有新增

有效客户，工资减半；三个月无新增

客户，自动离职。 ”一家大型券商营业

部员工告诉记者， 在考核压力下，有

券商营业部员工被动离职甚至被谈

话劝退。

未收到末位淘汰通知

对于上述落实末位淘汰人选的

传闻，包括营业部在内的中信建投多

个部门员工向记者确认，目前并未收

到相关通知。 中信建投证券办公室工

作人员亦明确对记者表示，该传言不

真实。

该券商中西部某省份的营业部

员工告诉记者， 今年还未收到落实

末位淘汰制度人选的通知，并且“自

然流失的员工就超过了该营业部人

数的

10%

， 已经超过了末位淘汰的

数量。 ”

另有投行部员工也向记者表示，

并未听说部门收到要落实末位淘汰人

选的通知，以前也没收到过类似通知，

原因同样为部门每年自动离职的员工

就超过了末位淘汰的人数。

今年以来， 券商行业步入寒冬，

记者梳理公开数据发现，中信建投减

员数量确实相对突出。 在半年报中，

该券商仅经纪业务板块就减员

556

人。 另据证券业协会披露数据，今年

初至

11

月上旬， 中信建投证券的一

般证券业务减员人数超过

1000

人，

减员数量在业内排名靠前。一般证券

业务人员指从事自营、经纪、承销、投

资咨询、受托投资管理等业务的专业

人员。

上述营业部人士对记者表示，今

年来他所在的营业部自然流失数量较

往年有所增加， 离职原因可能是出于

优化职业路径的考量， 另外也很可能

与考核压力增大有关。

加大员工绩效考核力度

一方面佣金率不断下滑， 另一方面

股票成交量日益低迷， 今年来券商行业

经纪业务收入普遍低迷。 据证券业协会

公布的数据， 前三季度全行业所有业绩

指标均下滑， 其中经纪业务的主要指

标———代理买卖证券业务净收入（含席位

租赁）

495.61

亿元，同比下滑了

20.84%

。

作为体现经纪业务业绩的主要载

体，营业部度日艰难。记者获取的数据显

示，

8

月份全北京地区证券分支机构的

利润总额不足

500

万元，创近年新低；前

五个月上海地区营业部中有

36%

的比

例处于亏损状态。上海、北京作为全国股

基交易量一直领先的地区， 营业部业绩

都如此惨淡， 其他地区营业部境况可见

一斑。

有大型券商营业部员工向记者表

示，行业寒冬之际，营业部只能不断压缩

成本、加大绩效考核力度，在新增客户、

新增资产以及基金销售方面加强对员工

的考核。

“比如，最近营业部新增加一种考核

方式，即当月没有新增有效客户，工资减

半；三个月无新增客户，自动离职。”上述

营业部员工告诉记者， 虽然各地区以及

各家券商营业部的具体举措有细微差

别，但整体上加强考核是普遍举措。

“在这么大的考核压力下，有些员工

被谈话劝退； 有些员工觉得工资少了不

能维持生存，会自动离职。 ”该员工表示。

券商分支机构密集撤销

经纪业务的不景气已持续大段时

间， 近期券商撤销分支机构的举动也十

分密集。 据记者统计，

10

月底至本月中

旬短短

20

天内，监管部门核准了

5

家券

商要撤销分支机构的批复。 包括中原证

券要撤销上海资管分公司、 国都证券要

撤销北京大望路营业部，以及东吴证券、

华龙证券、中信证券（山东）等券商撤销

在东北、甘肃、以及山东的分支机构。

券商撤销营业部的原因不一，但今

年来券商新增营业部节奏放缓是不争

的事实。 据证券时报记者统计，今年初

至

11

月中旬，一共有

59

家券商陆续获

批新设

408

机构，包括

331

个营业部和

77

家分公司， 以轻资本的

C

型营业部

为主。

据此计算， 今年平均每月有

38.86

个分支机构获批，而去年全年，平均每月

获批

63.83

个分支机构， 今年获批的分

支机构数量较去年月均减少近

39.12%

。

备付金上收后的利益博弈：“提费甩锅”暴露潜规则

央行最新数据显示，第三方支付机构在今年损失了近9000亿元的“大蛋糕”

证券时报记者 刘筱攸 马传茂

微信支付和民生银行的 “提费甩

锅罗生门”，是近日横跨银行和支付机

构两界最耐人寻味的对峙。

一来一回的口水战暴露了很多业

界长期存在的收费节点和成本转嫁潜

规则。不过，当微信支付直接将通道费

收费后置的“玩法”公布于众后，民生

银行方面暂时哑火。

或许是基于立场问题， 证券时报

记者采访的银行人士直指微信支付涉

嫌“挟用户以令诸侯”。 更有大行网金

人士惊呼：“微信支付此举本质是要逼

民生降低资金通道的费率。 开启了这

招，未来江湖不太平。 ”

甩锅背后的行业潜规则

微信又一次提高了用户交易手续

费———这一次精准射击民生银行卡支

付用户，在其提现或转账原

0.1%

服务

费基础上，加收

0.05%

的附加费。理由

当然还是老说法———成本压力， 并称

绑定民生银行卡的用户每使用一次快

捷支付消费， 民生银行都会向微信支

付收取手续费， 且手续费相对其他银

行较高。

当民生银行正面回击 “自与财付

通合作快捷支付业务以来， 未向该机

构及其客户收取任何提现或者转账手

续费”后，事情就变得有趣起来。

在力挺微信支付一派的业界人士

看来，民生银行这条回应有“误导”之

嫌： 因为微信支付从来没有说过民生

银行向

C

端用户征收了提现和转账

手续费， 而是说民生银行在机构端合

作的快捷支付环节征收了高额手续

费，微信支付不得不先垫付这一笔钱，

然后再将这笔费用连同其他对

C

端

收费的环节里一块收。 民生银行很聪

明地利用大家并不太熟悉支付环节的

情况，偷换了论点来予以还击。

因此， 微信支付在民生银行正

面回击后， 再度向对方出手。 这一

次， 微信支付直接强调了 “快捷支

付”，称此次收费规则的变化，针对

的就是民生银行收取的较高快捷支

付手续费成本。

简单来说，每一次微信支付在调

用民生银行快捷支付通道的时候，银

行方面是要收费的；而微信支付会持

续计算这笔费用， 直到用户要把钱

从微信支付的零钱账户提到民生卡

账户的时候，再一起“算账”———加

服务费。

证券时报记者向微信支付与民生

银行双方发出问询： 民生银行向微信

支付收取的快捷支付费用， 费率究竟

高出其他银行多少？

对此，微信支付表示“这个问题应

该问银行”；而民生银行再次向记者强

调， 民生银行与第三方支付机构合作

的快捷支付业务，今年已接入网联，无

论合作方收费规则如何变化， 该行从

未做过价格调整， 而且早前的定价符

合行业标准。

值得注意的是， 对于民生银行的

回复，似乎可以作出两点解读：一是其

并不否认自身比其他银行收费高，但

强调这是符合行业标准的， 也是双方

此前早有协定的； 二是该行从未对此

前定价做出调整， 至于微信支付为何

突然发难，该行也有点“懵”。

备付金蛋糕上收后

江湖一地鸡毛

事实上， 财付通和民生银行都是

较具社会责任感和商业道德的企业。

在此基础上， 我们再来回顾这场对

峙———或许双方都没有说谎， 只是立

场不同。

微信支付说其承担的用户支付

成本高，的确有据可寻：腾讯

2018

年

Q3

财报显示， 其收入成本同比增长

35%

至

451.15

亿元。 这个指标主要是由

较高的支付相关服务成本、内容成本以

及渠道成本决定。 腾讯收入成本由去年

同期的

51%

扩大至今年

Q3

的

56%

。 其

中，其他业务（包含云计算、第三方支

付） 收入成本飙升， 同比上升

63%

至

156.78

亿元。

由此可见，马化腾此前公开说的“支

付成本高”，确有其事。

另一方面， 银行向支付机构征收快

捷支付费用，也是无可厚非的。一位上市

银行资深网金业务人士告诉记者：“快捷

支付其实是消费支付的线上版。 在消费

支付的场景中， 商家需要给支付机构缴

纳手续费， 支付机构每年在这块的利润

就不少。现在反过来，既然支付机构可以

找商家收钱， 银行怎么就不能向支付机

构收钱呢？ 银行也有相应的成本啊。 ”

那么， 在民生银行并未向微信支付

突然提价的情况下， 微信支付为何突然

发难？

“只是一种猜测：以前民生银行给微

信的快捷支付通道费率应该是跟腾讯的

存款挂钩的， 但最近微信的备付金都被

上收了，存款没了。 按照原来的协议，存

款少了，费率就上浮了。 ”一位上市银行

高管称。

就上述猜测， 记者向民生银行提出

问询，但该行未有回应。 无独有偶，另外

一家沪上大型支付机构的高管也向记者

阐述了同样逻辑的猜测，他表示，“确实，

我们支付机构一般都用结算存款来压降

银行的通道费率，这个情况并不难理解。

现在都交给央行，议价空间不大，所以我

认为这种情况还会陆陆续续上演。 只是

微信支付大，有这个权利，我们小的支付

公司根本不敢”。

记者查阅央行最新金融数据发现，

截至

10

月末， 支付机构交存人民银行的

客户备付金存款已近万亿，达

9956.91

亿

元；而去年末，该数据仅为

994.9

亿元。

这意味着，第三方支付机构，在今年

损失了近

9000

亿元的“大蛋糕”。

有银行人士从自身立场出发， 即便

微信支付有强有力的理由认为民生银行

收费高，但以向

C

端用户征费的形式，来

倒逼银行通道费率改革，有“滥用市场地

位”之嫌。

“这个打法，就是逼用户在民生银行

与微信支付之间做选择”、“此门一开，

江湖再无宁日”……银行业的呼声不绝

于耳。

均出资达百亿

四大行理财子公司出齐

证券时报记者 孙璐璐

继

11

月

15

日中国银行成为四

大行中首家宣布发起设立理财子公

司后，其他三大行纷纷跟进。

11

月

26

日，农业银行、工商银行分别发

布公告称发起设立银行理财子公

司。至此，四大行均已公布理财子公

司设立计划。

目前， 暂无银行理财子公司被

监管部门核准设立，但已有

18

家银

行公告将会设立理财子公司。 根据

已公布的 《商业理财子公司管理办

法（征求意见稿）》，未来理财子公司

比母公司资管部在政策上有很多放

松， 这也是鼓励银行设立理财子公

司。因此对整个银行理财行业来说，

设立子公司是大势所趋。

拟出资规模均达100亿

四大行设立理财子公司拟出资

的规模比股份行、城商行高出不少。

其中，中行拟出资不超过

100

亿元，

建行为不超过

150

亿元， 农行为不

超过

120

亿元，而“宇宙行”工行则

不超过

160

亿元。

农行公告称， 拟全资设立农银

理财有限责任公司， 注册资本不超

过

120

亿元。通过设立理财子公司，

实现理财业务专业化经营和建立有

效的风险隔离机制， 有利于推动理

财业务回归资管行业本源， 进一步

加大对民营企业等各类经济主体的

支持力度。

工行公告表示， 拟以自有资金

出资不超过

160

亿元人民币， 发起

设立全资子公司工银理财有限责任

公司。 本次投资有利于进一步优化

工行组织管理体系， 强化理财业务

风险隔离， 推动银行理财回归资管

业务本源。 设立理财子公司符合国

内外资产管理业发展趋势， 符合工

行自身业务发展需要， 有利于提升

对工行客户的综合金融服务水平，

增强工行服务实体经济、 价值创造

和整体抗风险能力。

据公告， 农银理财和工银理财

拟申请的业务范围均包括： 面向不

特定社会公众公开发行理财产品，

对受托的投资者财产进行投资和管

理； 面向合格投资者非公开发行理

财产品， 对受托的投资者财产进行

投资和管理；理财顾问和咨询服务；

经国务院银行业监督管理机构批准

的其他业务。

值得注意的是， 在理财子公司

注册地的选择上， 农行和建行均选

择在深圳，中行在北京，工行则未公

布注册地。

另据证券时报记者了解， 深圳

方面还在积极争取其他大型银行的

理财子公司“落户”深圳。

高额注册资本金缘由

从目前已公布的设立理财子公

司的计划看， 多数银行理财子公司

的拟出资规模均远高于

10

亿元，如

股份制银行普遍将拟出资规模设在

50

亿元左右，交通银行为

80

亿元。

为何大行的拟出资规模较高？

这一方面是因为大行理财余额规模

大，另一方面也是因为资金实力强。

例如， 作为银行理财规模第一的工

行，截至

2018

年

6

月末，工行理财

产品余额（保本

+

非保本）约

3.37

万

亿元，较年初的

3

万亿元不减反增。

工行理财产品规模和非保本理财规

模在行业内都排第一。

北京一大行人士向记者透露，尽

管《办法》没有明确规定理财规模与

子公司资本金大小挂钩， 但即便是

在打破刚性兑付的监管要求下，监管

层还是希望未来理财子公司的理财

规模能匹配适宜水平的资本金。


