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在一家中型券商的头部营业部工作 3年之后，证

券经纪人方雪（化名）在2025年选择离开，回到老家进

入一家事业单位工作。“当年同期入职共有 6个人，现

在只剩下 1 人还在做经纪人，其他人转型或者辞职

了。”方雪告诉证券时报记者。

在经纪人批量转身离场的当下，方雪的选择只是一

个缩影。过去一年，全行业经纪人减少逾5000人。与

此同时，投顾队伍迎来扩容，2025年增加超过5000人，

新增规模为近4年新高。

对此，业内人士表示，这种变化是证券经纪业务从

销售向财富管理深度转型的必然结果。随着行业变革

进入深水区，人才结构调整远未结束。当“专业”取代

“流量”成为财富管理的基石，人才价值正在重新定义。

经纪人“清零”进行时

随着券商经纪与财富管理战略重心从“通道交易”

转移，曾经作为券商“人海战术”重要支撑的证券经纪

人，逐渐淡出行业舞台。

近年来，证券经纪人队伍持续缩减。据证券时报

记者统计，2018年初证券业拥有逾9万名证券经纪人，

到2025年底已减至2.24万人，8年间减少超6.8万人。

诸如，通过合并中投证券后拥有庞大经纪网络的

中金财富，其证券经纪人群体在年内实现“清零”；大型

券商招商证券的经纪人数量从2025年初的800余人锐

减至年末的13人，缩减幅度超过90%。

谈及原因，多家券商向证券时报记者表示，高度

市场竞争与业务同质化导致传统佣金率及两融费率

持续下滑，即便牛市带来业务规模快速增长，也弥补

不了费率下滑导致的存量收入下降。同时，公募基金

费率改革进一步压缩代销收入空间。国元证券有关

负责人表示，经纪人主要靠佣金分成赚钱，收入跟着

大幅缩水，而且多数经纪人是委托代理制，没有固定

底薪。

另一方面，金融科技的普及与进步也改变了对劳

动力的需求。西南证券有关负责人表示，线上开户、智

能投顾、策略工具等普及，大幅降低对线下基础开户、交

易引导岗位的需求，进一步压缩经纪人的职能空间。

此外，合规风险也是券商在从业人员管理中绕不

开的问题。华安证券相关人士表示，经纪人与券商多

为委托代理关系，管理难度大，合规风险也更高。

投顾力量快速崛起

证券经纪人减少的 B 面，是投顾队伍的快速

扩张。

公募基金费率改革落地后，证券公司以卖方销售为主的业务模式

正加快向买方服务转型。投资者愈发需要财富管理机构提供产品筛

选、资产配置、代客操作等服务，并实现长期陪伴；与此同时，投资者的

需求也在加速向智能化、个性化、场景化的综合服务方向转变。

当行业步入以“客户资产保值增值”为核心的服务导向阶段，专业投

顾成为不可或缺的支柱。2018年全行业投顾数量为4万余人，2025年末

已增至8.6万人。其中，2025年增加超过5000人，新增规模为近4年新高。

头部券商展现出在相关领域的投入实力与布局决心。过去一年，

华泰证券投顾人数增加逾 400名，中信证券增加 389人，中金财富、银

河证券、广发证券的投顾人数也均增加超200名；华福证券等中小券商

同样明确表示，正稳步推进“全员投顾”发展战略。

扩容打法各有不同。国元证券人士谈到，公司一是实施买方人才

“千百工程”，每年通过校招管培生近百人，项目计划累计招聘培养

1000名优秀投顾；二是创设40人规模的总部级“优+”投顾团队，每年从

一线财富顾问中动态优选；三是针对高净值投顾服务、投顾直播引流

等特定领域，针对性引进优秀投顾，快速补齐细分领域短板。

另外，不少投顾由券商原有证券经纪人转型而来。华安证券相关

人士介绍，公司投顾团队新鲜血液主要来自内部理财顾问或经纪人的

转化。“在筛选有潜力的经纪人转型为投顾时，我们侧重考察是否具备

投资顾问资质、人员性格是否匹配投顾业务岗位、客户服务能力，以及

持续的专业知识的学习意愿等。”

暗藏人才升级内核

经纪人和投顾的增减只是表象，暗藏的是人才升级的核心要求，

能力与角色的进化才是财富管理转型内核。

“投顾业务的核心竞争力本质在于队伍的专业服务能力构建，即

要建立‘人才快育成’的机制，用更快的速度、更大的培育覆盖面，整体

提高人才队伍的专业素养与服务实战能力，真正形成适配公司客群的

一支高效服务队伍，形成由人才到业务的‘护城河’。”华福证券首席信

息官、财富委主任李宁表示。

方雪告诉记者，自己曾有机会转型投顾，但深感不易，最难的是通

过辅助决策帮助投资者赚钱。“市场不好时，赚钱太难，对经纪人的能

力和心理都是很大考验。”如何跨越从“促成交易”到“管理资产”，从

“销售产品”到“提供解决方案”的能力鸿沟，正是从业者及证券公司要

面对的课题。

在分析当前市场对投顾核心能力要求时，前述西南证券相关人士

认为，已经升级为三个方面：一是具备大类资产配置与投资咨询分析

能力，重点关注客户账户健康度、盈利占比及长期留存率；二是客户陪

伴与信任构建能力；三是AI协同与数字化工具应用能力。
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证券时报记者 谭楚丹 孙翔峰 王蕊

2025年，以DeepSeek为代表的大模型相继亮相，

金融机构也掀起新一轮人工智能（AI）应用热潮，纷纷

探索构建自身的智能化“护城河”。对于证券从业人

员而言，无论主动拥抱还是被动适应，如何在AI浪潮

中找准自身定位，已成为必须正视的问题。

在一家中小券商任职的李宁（化名）对此深有体

会。如果将时间拨回两年前，李宁大概很难想象自己

会与“金融科技”产生交集。作为长期与财务报表打

交道的券商中后台人员，如今他正牵头搭建公司一项

核心AI智能体的整体框架。

“2025 年初大模型技术取得突破进展后，我们

就很关注大模型对中小券商展业的影响。我们到

处调研学习，认为这是必须投入的技术方向。”李宁

表示，公司正结合 AI 大模型和自身的数据禀赋、专

业经验等，构建智能化能力，该项目已成为“一把

手”工程。

为此，他大量学习和探索。“过去一年，我主要任

务是搭建智能体的逻辑框架，整理需求，构建应用场

景。”他向记者展示了一本厚厚的笔记本，其中记录着

对大模型技术的学习笔记、同业交流心得以及对业务

融合的持续思考。

李宁笑称：“我目前的角色已经很接近‘产品经

理’。”过去，他只需要关注财务报表，如公司各项业务

的投入产出比，如今，在长达一小时的对话里，“需求”

“场景”“智能交互”“生态”“数据资产”“闭环管理”等

是李宁口中的高频词汇。

在他看来，AI对证券公司的影响不仅掀起效率革

命，更有可能带来新的商业模式。这是中小券商构建

差异化优势的重要机遇，同时避免在下一轮竞争中掉

队。对个人而言，这也是持续把握政策风口、站在技

术前沿并持续保持自身竞争力的迭代机会。

李宁这一年的转变，正是证券从业人员直面AI浪

潮的一个缩影。过去一年，人工智能深度渗透证券行

业各业务环节，推动从业者调整工作模式，也促使行

业机构对人才的素养与能力提出了全新要求。

国金证券人力资源部相关人士认为，证券行业对

人才素质的核心要求已升级为“金融专业与数字素养

双核驱动”：其一，核心思维上，需具备前瞻性的“人

机协同思维”，能指挥、协同数字员工完成工作；其

二，知识结构上，要构建“金融+数据+技术”的复合型

知识图谱，拥有基础数据素养和算法逻辑理解力，清

晰认知AI工具的潜力与边界；其三，能力重心上，甄

别优化AI产出的批判性思维、定义复杂问题的能力，

以及提供深度情感联结和个性化服务的高阶能力，

愈发关键。

“上述素质共同指向一个目标：人才不再仅是技

术的使用者，而是成为驾驭人工智能、聚焦价值创造

的新范式工作者，这也是证券公司构建未来核心竞争

力的关键所在。”该人士表示。

从“看报表”到“建生态”一位证券从业者的AI转型白描
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证券时报记者 王蕊 谭楚丹 孙翔峰

2025年证券从业人员数量跌破 33万人，同比减少

近8000人；过去三年，全行业有近3万名从业者离场，主

要业务岗位的人才结构也随之调整。在业内人士看来，

背后原因是行业价值锚点的变化。

国金证券人力资源部相关人士表示，人员结构的

“有增有减”，实际上是行业底层逻辑发生变革：人才的

价值正从过去的“关系与牌照驱动”转向未来的“专业与

服务驱动”。

证券时报记者通过多方调研，试图厘清三大问题：

从业者为何选择离开？行业对人才价值的要求发生了

哪些变化？考核机制如何适配证券行业新的发展理

念？这些问题的答案，勾勒出证券公司与从业者在转型

关键期面临的发展抉择。

券业人员结构生变

新一届国考面试名单近期公布，含调剂在内，证监

会相关岗位共有近 1100人入围面试。值得注意的是，

2025年证监会系统录用的公务员中，来自证券行业的

从业人员占比明显提升。

通过“考公”转换职业赛道，是证券行业人才流动的

路径之一。过去一年，证券行业人才职业选择多元：既

有履历亮眼的保代转任上市公司董秘，也有光鲜的卖方

分析师跳槽至买方，更有行业明星试水知识付费成为网

红，还有从业者转行投身教培、餐饮、保险等领域。

当行业从高速扩张转向高质量发展，从业人员流动

更加明显。中国证券业协会数据显示，证券业从业人数

连续 3年下滑，从 2022年末 35.61万人，减少至 2025年

末32.78万人，近3万人离场。

从人员结构来看，“一般证券业务”从业人员已连续

两年减少超2万人。东方财富Choice数据显示，投顾与

分析师群体保持持续增长，2018至2025年的8年间，两

类人员分别累计增长逾 4万人、逾 3000人；而保荐代表

人数量在连续多年增长后，于2025年首次出现净流失。

“本质是传统‘通道+人海’模式向‘专业+科技’模

式的升级。”财通证券相关人士这样总结这些年的证券

从业人员流动。

华福证券首席人力资源官张永钦也有相似观

点。他认为，这是行业从传统通道模式向财富管理、综

合金融服务深度转型的必然结果，是注册制改革、买方

投顾转型、金融科技渗透及客户需求综合化等多重因

素共同作用，推动行业从“流量驱动”转向“专业与价

值驱动”。

人员结构的调整已在行业效能上有所体现。以经

纪与财富管理业务为例，中国证券业协会在2025年7月

向券商下发的报告中指出，经纪业务人员的结构性调整

带来人均营业收入在连续两年下降后企稳回升，表明行

业通过压缩低附加值岗位、强化高价值服务能力，实现

了人力成本降低与经营效率提升的双重目标。

四类人才紧俏

证券公司业务模式迎来转型，证券行业的人才价值

定义也随之改变。过往依赖牌照红利与关系资源的“旧

船票”，已难登上驶向行业未来的新船，从业人员在这场

变革中，急需实现技能与角色的双重升级。

作为头部券商，华泰证券认为，当前人才要有跨界

融合、创新引领、协同赋能的特质。券商不仅需要金融

专才，更需要深刻理解业务场景、运用科技手段创造价

值的复合型人才；人才不仅是战略执行者，更是推动业

务变革、探索新模式的伙伴，需要数字化思维、创新勇气

及解决复杂问题的能力；同时，在数字化和国际化进程

中，人才的敏捷、协同与赋能能力将变得愈发重要。

上述判断引发行业共鸣。前述财通证券相关人士

概括人才价值演变的四个维度，即从“执行者”到“架构

师”、从“经验驱动”到“科技赋能”、从“单兵作战”到“协

同合作”、从“关系维护”到“生态共建”。

对从业人员而言，这意味着要具备跨部门协作能

力、深度理解客户需求能力、熟练运用金融科技手段的

能力等。对于增量人才而言，上述业内共识也明确“准

入要求”。

通过对多家券商调研，证券时报记者发现，目前行

业内最为紧俏的人才主要为四类：

一是金融科技与数字化人才。比如广发证券计划

重点扩张包括交易系统研发人才、AI模型工程师、数据

科学家、量化模型工程师等在内的岗位。华福证券则重

点吸纳数据治理、算法模型、数字化运营及信息安全等

领域的技术精英，驱动业务智能化转型。

二是买方投顾与财富管理专家。目前行业需要具

备扎实的资产配置理论、深刻的客户需求洞察、优秀数

字化服务工具的买方投顾人才。

三是产业投行与战略咨询人才。前述东吴证券人

士提到，在发展新质生产力方面，需要培养和扩充既懂

人工智能、生物医药、高端制造等硬科技，又懂风险投

资、股权融资的科技金融复合型人才。

“未来对能够进行跨界思考、提供独特产业见解、具

备深度研究和资产定价能力、深度协同与赋能的‘智囊

型’人才，需求将持续增长。”国金证券人力资源部相关

人士表示。

四是国际化与复杂投行专家。张永钦表示，将引进

和培养具备国际视野、熟悉全球市场尤其是中国香港资

本市场的复合型人才。

“整体而言，人才结构将从‘金字塔形’向以中高端

专业人才为主的‘纺锤形’优化。对个人而言，构建‘金

融+科技’的复合能力，并将职业重心锚定在AI难以替

代的复杂决策、深度关系和创新领域，是应对未来变化

的关键。”上述国金证券人士表示。

考核指挥棒转向

伴随券商向综合金融服务转型，行业对人才的能力

要求持续提升，如何通过改革考核体系将发展理念转化

为实际行动，成为行业内的重要管理课题。

证券时报记者注意到，引导从业人员着眼长期价

值，避免短视行为，正成为考核改革导向。长江证券相

关人士谈到，体系设计融入功能性、长期性要求，强化考

核对战略落地与长期价值创造的引导。东吴证券相关

人士表示，公司在绩效考核中提高合规风控、社会责任、

客户长期收益等指标权重。

国元证券相关负责人分享了财富管理的考核变革，

以引导投顾从“销售中介”向“专业财富管家”转型。针

对总部级投顾团队，公司不再将新开户、净佣金收入、

产品销售量作为必选考核项，从而弱化投顾引导客户

频繁换仓的冲动，替换为三项服务导向指标，分别为投

顾服务（产品）签约客户数、新增签约资产、签约资产

保有规模。

国元证券还推行买方投顾试点，重点考核客户满意

度、服务执行度、AUM（资产管理规模）净新增、客户留

存率及复购率等能反映客户维系与资产保值增值效果

的指标，引导投顾行为与客户利益保持一致。

此外，科技赋能也成为新的考核维度。前述国金证

券人士表示，公司正围绕“AI友好型组织”和科技金融

战略进行转型，考核导向预计更加强调科技赋能、数字

化能力以及与AI协同工作的成效。同时，为了通过AI
技术提升投研效率和客户服务体验，国金证券对人才的

考核可能会增加对新技术工具应用、数据分析能力以及

通过AI提升业务价值的评估权重。

券业人力价值重塑“通道+人海”向“专业+科技”升级


