
事件观察：多起公司造假震惊市场 高管异动频现引发关注

白酒行业

进入舆情整理阶段

2013

年初， 茅台和五粮液因涉嫌

价格垄断被罚

4.49

亿元，成为资本市

场的舆论热点。 中国上市公司舆情中

心监测发现， 消息公布后的半天之

内， 相关媒体报道转载量即飙升至

1330

篇之多，舆情热度是两家企业前

一天舆情热度的

3

倍。

尽管在

2013

年第一季度，有关白

酒行业新闻报道依然是重要的资本市

场的重要舆情话题， 但由于地方政

府、有关监管部门的介入，白酒行业

经历了一些波折后进入了规范和整理

的阶段，虽然白酒行业依然有可能是

媒体重点关注的领域，但其舆情热度

也会相应的有所消退。

多起上市公司造假事件

震惊市场

勤上光电、 万福生科被曝造假上

市， 引起资本市场有关造假上市的强

烈舆情震动。

2013

年

2

月底，首先是勤上光电

被曝造假上市， 资本市场的舆论风向

转向上市公司的造假风波。 紧接着是

万福生科

3

月

2

日在公告声称：“万

福生科公司自查发现

2008

年至

2011

年定期报告财务数据存在虚假记

载。 ”消息甫出，公司股价连续跌停。

据中国上市公司舆情监测中心监

测， 在万福生科自曝财务问题之后短

短一个月之内， 传统媒体报道中涉及

万福生科的报道篇数多达

160

篇，而

网络中有关万福生的新闻链接更是达

到

4800

余篇。 至此，企业造假上市话

题引爆资本市场舆论沸点。

舆论反响之强烈也可以通过媒

体报道事的措辞窥见一斑。 万福生科

陷入舆情漩涡之后，媒体采用了诸如

“万福生科叫人万劫不复 ”、“万福生

科膺

A

股‘造假大王’”、“万福生科业

绩牛皮吹破 ”等表述作为新闻标题，

万福生科陷入资本市场舆论讨伐的

困境。

高管“掉链子”

导致企业品牌形象受损

2013

年第一季度资本市场舆情的

另一大特点是，出现“高管之殇”。

首先是去年年底超日太阳公司董

事长“跑路”传闻的发酵，之后的两个

月，资本舆论市场又相继传出“贤成矿

业董事长遭免”、“金路集团董事长被

拘”等新闻话题，上市公司的高管问题

成为此季度的舆论热点。除了上述的案

例，在万福生科被曝造假事件中，高管

言论也成为舆论的焦点。

这一方面道出了部分上市公司的

经营状况不佳，管理混乱，但同时也为

企业的舆情管理提出了一个新的课题。

高管是一个企业的领导阶层，一旦上市

公司高管卷入舆论的漩涡，对上市公司

二级股票市场的负面影响不可小觑，在

高管因为某种原因主动或者是被动地

失声，无法面对公众的情况下，企业应

该如何向投资者提供有效的信息值得

思考。

投资者关系管理

与营销边界模糊

一些上市公司的投资者关系管

理活动被认为有营销甚至是炒作的

嫌疑。华谊兄弟《西游·降魔篇》票房

分账事件中公司的数次回应被认为

有炒作之嫌。 在国家领导人出访期

间， 大杨创世发布的关于无法确认

国家领导人服装品牌是否为公司产

品的澄清公告，被投资者称为“最牛

公告”。

这些案例中，上市公司实现的“营

销”效果，或许是无心插柳，或许是有

意为之，但其实，公关与营销的关系，

本就悬于一线，尤其在新媒体环境下，

那条界线更已变得模糊。很多时候，公

关即是营销， 许多公司已经在此道上

走起， 只是或许其自身尚未意识到。

不过，无论是公关还是营销，都是一

门艺术，天时地利人和，需要有足够

的能力与胆识， 尺度时机的把握都

殊为不易。

应对点评：舆论话筒掌握在态度积极者手中

江淮汽车积极面对

危机，赢得话语权

3

月

15

日，央视

3.15

晚会曝光了

江淮同悦锈蚀事件。 这对江淮汽车而

言，无疑是一次重大的企业危机，但是

江淮汽车在此次危机中的应对， 值得

上市公司学习和借鉴。

事发当晚， 江淮汽车即通过其官

方微博平台发表声明致歉。

3

月

17

日，江淮汽车再次在微博

上致歉并表明：“不是所有错误都能获

得原谅， 但是所有错误都必须积极面

对”，“我们之前行动有些迟缓，但我们

已经在改进了， 我们正在调动所有人

力物力财力到问题的实际解决中去。 ”

这条微博引来不少赞许。

在危机面前， 江淮汽车对微信平

台的利用同样值得借鉴。

3

月

18

日江

淮汽车通过微信平台发布消息称：“感

谢大家对我们的关注和支持， 以下是

大家询问频次较高的问题， 如果您也

有类似的问题请回复相应的数字获取

信息。若有其他问题请您将车型、购车

时间、联系方式及车辆问题一并发送，

小编会尽快给您回复。 ”

在此次公共危机面前， 江淮汽车

在第一时间内采取措施，采用微博、微

信、新闻发布会、公告、停牌、接受采

访、召回多层次、全方位的媒体渠道来

应对社会舆论，在发生重大危机之时，

这对于稳定投资者的信心、 重塑品牌

形象至关重要，江淮汽车的危机意识、

致歉态度、 应对效率和应对措施值得

学习。

面对处罚 五粮液和

茅台态度迥异

把目光聚焦在同一时间、 同一事

件的两个不同企业的反应， 更能体会

企业在舆情危机面前的态度差异。 白

酒行业巨头茅台和五粮液因实施价格

垄断被罚消息公开之后， 两家企业所

采取的举措就是个很好的对比。

首先，五粮液更为开放，在媒体曝

光之后的第二天， 公司接受媒体采访

时回应“已获知这一消息，但并未接到

有关方面正式的处罚通知”。 相比之

下，茅台董秘则一直无法联系，直到第

三天后才首次回应 “收到行政处罚决

定书”。

其次，五粮液的态度更显诚恳。无

论是在公告中， 还是新闻官接受采访

时，公司都表示“接受发改委的行政处

罚， 不申请行政复议和提起行政诉

讼”， 而茅台公告没有任何态度表示。

虽然， 这些细节并不足以说明哪家公

司会更好的整改， 但是却在公众心中

留下了不同的情感印记。

再次，五粮液采取的回应方式也是

多样化的。 五粮液采取公司公告、媒体

采访、 互动易等多层化的媒体回应方

式，茅台仅有简短的一纸公告。

值得一提的是， 两家企业都没有

采取以官方微博为代表的社会化媒体

作为回应渠道， 中国上市公司舆情中

心建议这些企业加强对新媒体舆论生

态语境的认知和理解。

被质疑制造污染

江西铜业惜字如金

许多上市公司面对媒体舆论时以

沉默应对，如江西铜业，在面对媒体多

次报道其污染的负面舆论时， 都没有

采取积极应对的策略。 在面对此次舆

论风波时也只是以单一的澄清公告来

处理。

即使江西铜业在发布公告强调

“达标排放”， 在面对污染舆论压力

时，采取了一定技巧，但是此举并没

有转移舆论的风向。 相反，媒体继续

对江西铜业进行追踪报道，后续的负

面舆论，如“江铜涉嫌非法排污补偿

款哪去了？ ”、“江铜矿场爆炸停产”等

持续发酵，使得江西铜业的形象并没

得到扭转。

上市公司在管理负面的舆情信息

时， 回应的途径、 力度都需要格外重

视。 事实是，在微博、微信为代表的社

会化媒体引爆舆论场的媒体生态环境

下， 社交性媒体为企业和投资者提供

了一个非常好的舆情应对平台。 如果

上市公司能够在信息披露规范允许的

范围内， 充分将这一新兴媒体平台与

传统的舆论管理平台进行有效地勾

连， 相信上市公司在面对媒体舆论质

疑时是会更加有力和高效。

2013

年第一季度

A

股上市公司舆情事件关注度排行榜

２０１３

年第一季度

Ａ

股上市公司热门事件应对能力排行榜

排序 上市公司简称 事件 舆情关注度

１

江淮汽车 江淮汽车被央视

３１５

批评

９２．６

２

贵州茅台 贵州茅台因价格垄断被罚

９１．３

３

五 粮 液 五粮液因价格垄断被罚

８９．７

４

仁和药业 网传仁和药业优卡丹含禁用成分

８１．５

５

万福生科 万福生科涉嫌造假上市

７９．８

６

云南白药 云南白药陷草乌风波

７５．１

７

华谊兄弟 华谊兄弟

《

西游

·

降魔篇

》

票房分账引关注

７２．７

８

中国远洋 中国远洋面临退市风险

６８．４

９

超日太阳 超日太阳董事长被传跑路

６４．２

１０

勤上光电 勤上光电被指造假上市

６３．２

１１

零七股份 零七股份涉矿被指骗局

５９．１

１２

中国武夷 中国武夷被曝囤地

５８．１

１３

大杨创世 大杨创世发

“

最牛公告

”

４８．７

１４

金路集团 传金路集团董事长被拘

４６．４

１５

江西铜业 江西铜业再遭重金属污染质疑

４２．４

排序 上市公司简称 事件 舆情应对能力

１

江淮汽车 江淮汽车被央视

３１５

批评

９５．１

２

仁和药业 网传仁和药业优卡丹含禁用成分

８６．４

３

云南白药 云南白药陷草乌风波

８１．１

４

五粮液 五粮液因价格垄断被罚

７９．５

５

华谊兄弟 华谊兄弟

《

西游

·

降魔篇

》

票房分账引关注

７４．２

６

中国远洋 中国远洋面临退市风险

７０．５

７

大杨创世 大杨创世发

“

最牛公告

”

６４．７

８

中国武夷 中国武夷被曝囤地

６０．４

９

零七股份 零七股份涉矿被指骗局

５７．６

１０

金路集团 传金路集团董事长被拘

５３．１

１１

勤上光电 勤上光电被指造假上市

５１．４

１２

万福生科 万福生科涉嫌造假上市

５０．３

１３

超日太阳 超日太阳董事长被传跑路

４７．５

１４

贵州茅台 贵州茅台因价格垄断被罚

４３．２

１５

江西铜业 江西铜业再遭重金属污染质疑

３９．５

执笔：李勇 发榜方：人民网舆情监测室、中国上市公司舆情中心、腾讯财经

管理建议：投资者关系管理

应制度化体系化

一份国内著名公关公司新近发布的

关于

A

股上市公司投资者关系管理的

调查报告显示，有

95%

的受访上市公司

认为投资者关系对公司市值管理有影

响，但同时只有约

15%

的受访公司会进

行系统化、精细化和长期化的管理。

一种情况是管理流程、 管理制度的

缺失。 第一季度频繁出现的高管异动事

件， 从侧面折射了上市公司舆情管理制

度的不健全。 当重要高管被质疑又无法

发声时，企业基本无法提供有效信息。上

市公司的高管阶层出现变动的时候，公

司该如何稳定投资者的信心、 重塑良好

的社会企业形象？ 上市公司是否有在第

一时间告知投资者的义务？ 谁来发布消

息？通过何种媒介渠道来发布消息？这都

是值得上市公司思考的问题。

另外， 中国上市公司舆情中心的日

常观察发现，多数的公司都是在被动的、

迫于压力的情况下， 做出一些沟通改善

的举措。 不能说这样的机制此时此刻会

带来多大的伤害，但是，很显然的一点就

是， 零散的投资者关系管理不利于企业

在媒介资源上的积累。

世界经济论坛创始人和执行主席克

劳斯·施瓦布曾指出，“围绕危机管理而

非放眼未来的思考导致了防御性思维。

我们必须适应这个不断变化的世界，而

非保护我们过时的模式。” 在信息多元、

受众制造内容的媒体语境下， 传统的舆

论应对方式值得商榷，多渠道、全方位的

舆情应对策略值得探讨， 尤其是在以微

博为代表的社会化媒体大行其道的今

天，如何以人文本，尊重消费者，尊重投

资者， 以合理的方式应对舆论、 引导舆

论， 实现良好的企业与投资者关系管理

是每个上市公司应该重视的议题。

尽管多数人都承认， 我们是社会舆

论分为发生了变化， 社会化媒体改变了

信息的传播机制， 也有很多管理者意识

到企业声誉的重要性， 但是不少企业在

舆情管理时仍然还是老一套的思路，打

压、沉默、转移话题。 这种闪躲的姿态一

定程度上源自于“不自信”，源自于舆情

管理能力的不足。 当企业没有足够的决

策能力，没有足够的媒介资源的时候，只

能是避而不谈了，或者含糊不清了。

解决这个问题， 只能是企业自身更

主动的做出改变， 建立并完善舆情管理

的体系。
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2013年上市公司舆情周榜:5月3日至9日

马蔚华交出招行帅印 尔康制药半夜遭讨债

中国上市公司舆情中心 黄帆

据中国上市公司舆情中心统计分

析结果显示，

5

月

6

日至

5

月

9

日舆

情热度最高的

A

股上市公司分别是：

招商银行、光线传媒、尔康制药、长江

传媒及海信电器。

招行马蔚华离任

网友致敬

近日，市场传出执掌招商银行

14

年的马蔚华即将离职的消息， 招商银

行在

8

日晚上正式宣布马蔚华卸任党

委书记。舆论对此事普遍感到突然，招

行

3

月底对外发布的董事会决议公告

中， 马蔚华位列新一届执行董事候选

人名单之中， 一度被市场解读为他将

继续连任的信号。 据中国上市公司舆

情中心的监测数据， 招商银行因此事

成为本周舆情周榜的首位。

马蔚华被舆论誉为招行灵魂人

物，此番卸任，不少网友提到了要“向

马蔚华致敬”。在马执掌的

14

年间，招

行零售转型之路曾备受肯定， 被称为

“中国最好的股份制银行”；马卸任后，

招行步入后马蔚华时代后， 其走向也

受到投资者的关注。据了解，招商银行

继任者将是曾在建设银行深圳分行工

作过的田惠宇， 接任前为建设银行零

售银行总监、北京分行行长。消息传出

后， 招商银行在

5

月

8

日的股价走势

保持平稳，无太大波动。

光线传媒股价

继续受票房推涨

由赵薇执导的电影 《致我们终将

逝去的青春》 上映至今已经超过

5

亿

票房，光线传媒公告称，票房收入已超

过其

2012

年度经审计营业收入的

50%

。 光线传媒的股票也在半个月之

上涨了

40%

，出现多个涨停板。

自去年底“票房行情”兴起以来，

光线传媒、 华谊兄弟等影视概念持续受

市场关注，而从《泰囧》到《致青春》，光线

传媒股价亦随票房一路走高， 当前总市

值已经超过

140

亿元， 排在创业板市值

第七位。“票房经济学”亦被舆论热议。有

媒体称， 光线传媒及华谊兄弟的商业模

式已经日趋成熟， 其发行网络的独创之

处使得发行团队能够和院线保持一个良

好的互动关系， 更被称为是光线传媒多

个高票房电影的“幕后推手”。

尔康制药陷公关三角债

“公关三角债”、“

IPO

灰色地带”成

为了媒体报道尔康制药事件的标签。

5

月

6

日夜晚， 怡桥财经公关在官方微博

上发布声明， 称被尔康制药拖欠财经公

关及媒体传播费用接近

600

万。 尔康制

药

IPO

时的承销商西部证券亦被波及，

被部分媒体怀疑截留公关费用。然而，该

微博次日即被删除， 怡桥表示已经收到

了相关方希望积极解决问题的意愿，尔

康制药及西部证券则在接受媒体采访时

分别回应称，没有恶意拖欠费用，当时是

符合上市条件的。

目前， 新股

IPO

已经停发多时，但

关于“

IPO

灰色利益链”的新闻话题在网

络上颇具讨论热度，不少网友认为，是时

候理顺和规范财经公关及媒体、 上市公

司错综复杂的关系， 营造一个成熟健康

的资本市场。

长江传媒

将销毁问题字典

近日，长江传媒因“问题字典”而陷

舆论漩涡。央视等媒体报道，湖北教育厅

日前向长江传媒旗下的崇文书局采购其

出版发行的

320

万册 《学生新华字典》，

向农村中小学免费发放， 但该批字典被

曝存在严重质量问题，字典差错率“是国

家规定的

20

倍”。此外，崇文书局的中标

价格高于其零售价格， 被舆论质疑其中

存在利益猫腻。

长江传媒

8

日发布公告， 称系旗下

崇文书局违背与湖北省教育厅合同规

定、私自更换版本。公告称主要负责人已

被停职，并将全部回收问题字典，集中销

毁，承担全部责任。但该公告亦被媒体质

疑“回避内部利益链”。

乐视超级电视

被怀疑是噱头

乐视网近日推出“超级电视”，价格

最低接近

2000

元，号称“颠覆智能电视

业”。 消息引发不少网友关注，乐视网董

事长贾跃亭亦在微博上猛推其超级电

视，所发微博被转近

50

万次。受此影响，

乐视网股价水涨船高， 市值攀升至

189

亿元，媒体称其市值超越搜狐，紧追优酷

土豆。

但与此对应的是，本周三，海信电器

却大幅走低，盘中一度接近跌停。有媒体

称乐视网的超级电视低价入市， 是向传

统电视巨头“挑战”。但是，亦有媒体质疑

乐视超级电视不过是 “煤老板包装出来

的概念”，对其产能、渠道、售后以及模式

均不看好。

排行榜：江淮汽车一季度最受关注 江西铜业舆情管理欠佳

中国上市公司舆情中心统计结

果显示， 在

2013

年第一季度资本市

场发生的众多舆情事件中，“江淮汽

车同悦召回事件”、“茅台五粮液因价

格垄断被罚事件”关注度最高。

在关注度较高的

15

个公司事件

中，江淮汽车、仁和药业、华谊兄弟等

公司对舆情异常高度重视， 快速响

应，应对过程中有值得肯定之处。 相

对而言， 江西铜业面对媒体或公众的质

疑，仍然固守传统的思维方式，过于被动，

收效欠佳。

舆论话筒掌握在态度积极者手中

———2013年第一季度上市公司舆情应对能力排行榜

“

上市公司舆情热度

”

是中国上市公

司舆情中心根据传统媒体

、

网络媒体

、

网

民及专业舆情分析师对沪深两市上市公

司在一定时间段内的舆情热度作出的综

合评估

，

系综合传统媒体报道量

、

新闻网

络转载量

、

网络用户检索变化情况和舆

情分析师评分等数据计算得出

。


