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记者观察

Observation

内地消费者很有钱

香港服务水平待提升

证券时报记者 李明珠

去香港看大黄鸭的热潮还未退

去

，

香港

SOGO

百货一年一度的店庆

又吸引了大批内地游客满腔热情地赴

港

“

血拼

”，

强大的购买力让港人惊呼

“

太有钱了

”！

内地消费者赴港血拼已渐成常

态

，

但香港的服务水平却逐年下降

，

多

少有些美中不足的味道

。

每年

5

月份香港

SOGO

都会迎来

店庆

，

各种奢侈品打折力度很大

。

内地

游客主要冲着

“

便宜

”

二字去

，

除了有

平时价格

5

折的折扣优惠

，

再加上港

币汇率的优惠

，

少则省个千八百

，

多则

上万

。

据记者观察

，

在店庆集中的一

周

，

尤其是周末早上十点营业开始

，

店

内即人头攒动

，

内地顾客进门直接抢

购

，

集中囤货衣服

、

护肤品

、

饰品

、

钟表

等

，

根本没有时间细细挑选

。

近年来

，

只要是有任何大型消费

类机构入驻香港

，

均会引来内地游客

的热情入场

，

如早些时间的台湾诚品

书店

、

日本优衣库等

。

不过

，

内地客大

把花银子的同时却深刻感觉到

，

香港

的服务大不如前

，

整体购物环境和服

务水平都较几年前下降很多

，

顾客很

难有

“

宾至如归

”

的感觉

。

记者在

SOGO

遇到的内地顾客李

小姐直言

，“

现在去香港买东西和以前

比差太多了

，

多问两句销售人员就会显

得不耐烦

。 ”

还有游客反映

，

在莎莎

、

卓越等化妆

品店购物

，

店员听到是内地游客就会狂推

销一些并不实用的产品

，

更有甚者如果购

物不上千几乎就呈现爱理不理的态度

。

在旅游业从业多年的秦小姐说

，

现

在新加坡和韩国的奢侈品的定价比香港

便宜

，

很多内地游客转向此两地

，

给香港

也形成了一定的压力

，

只有做好服务才

能吸引更多的游客到香港购物

。

旅游业相关人士也表示

，

面对逐年

增长的旅客数量

，

香港应该在旅游景点

和配套设施方面出台相关政策以达到一

个整体的平衡

。

香港投资基金公会最新调查显示：

港人更偏好投资债券

证券时报记者 吕锦明

香港投资基金公会昨日发布的一

项调查结果显示， 香港投资者对于投

资前景的态度转趋乐观， 但对股票的

戒心却增大。

今年一季度， 香港投资基金公会

委托调查机构尼尔森问卷调查了近

1000

名香港市民。 调查结果显示，

32%

的受访者认为未来一年香港市场

的投资气氛会有所改善， 这一比例较

去年高出了

10

个百分点； 另外，有

42%

的受访者表示今年会采取保守的

投资策略，

35%

的受访者表示会采取

较进取的投资策略。

据统计，在过去三年里，香港投资

者占总人口的比例由

34%

升到

39%

，

股票仍然是最受投资者欢迎的投资工

具。但本次调查显示，在过去一年里曾

有股票交易的受访者占比仅

22%

，比

例较

2011

年低了

5

个百分点；而计划

在未来一年作出新投资的受访者中，

仅有

14%

的人表示会买港股，比例较

去年下跌

9

个百分点。相反，受惠于港

府发行通胀挂钩债券及香港人民币业

务迅速发展， 越来越多的香港市民参

与到债券投资中， 其渗透率上升到

5%

，按年上升两个百分点；准备在明

年增加人民币投资的受访者占比由之

前的

5%

翻了一倍，上升到

10%

。

香港投资基金公会旗下的投资基

金委员会主席李锦荣表示， 调查还显

示受访投资者超过

70%

的流动资产为现

金，这表明他们的投资态度仍趋于保守，

并且偏好投资于债券。他透露，今年一季

度在港销售基金也是以债券基金为主。

据悉，近几年香港的基金销售均有增加，

去年的总销售额增加至

548

亿美元，但

香港目前的基金渗透率仅有

22%

， 远低

于美国市场的

50%

， 因此李锦荣认为香

港的基金业仍有发展空间。

李锦荣同时透露， 在港人的投资组

合中， 人民币资产占比平均约为

5%

，高

于去年的

3%

； 如果仅按定期存款计算，

人民币资产的占比更高达

7%～9%

。他预

期， 如果内地进一步开放人民币合格境

外机构投资者（

RQFII

），将可为人民币资

金提供更多的投资渠道。

澳贸易部长：澳元转弱

有利汽车业

在福特汽车日前宣布撤出澳大利亚的

计划后， 澳大利亚贸易部长埃默森在接受

媒体采访时表示， 强澳元阻碍了在澳设厂

的汽车厂商的出口策略， 如果澳元继续疲

弱会是一件好事， 因为澳元转弱有利于增

强汽车业竞争力。

（吕锦明）

俄罗斯等三国央行

4月逢低买入黄金

据海外媒体报道， 国际货币基金组织

（

IMF

）昨日公布的数据显示，俄罗斯、哈萨

克斯坦与阿塞拜疆央行在

4

月份提高了黄

金储备。

今年

4

月，国际金价曾一度大幅下跌，

引发了市场对黄金避险地位的质疑，但同

时也提供了逢低买进的机会。 数据显示，

俄罗斯买入

26.9

万盎司黄金，黄金储备总

量增至

3180

万盎司。 哈萨克斯坦则增持

8.5

万盎司黄金，阿塞拜疆增持

3.2

万盎司

黄金。 （吴家明）

中国大米镉超标或

引发亚洲米价上涨

据《华尔街日报》报道，由于中国国内

大米出现镉超标问题， 中国大米的进口量

增加，这可能会间接推动亚洲米价的上涨。

报道称， 虽然目前尚不清楚中国究竟

有多少大米存在镉污染问题， 但近期公布

的调查结果显示，在中国

18

份送检大米样

本中，有近一半镉含量超标，这将推动中国

大米进口量上升， 促使越南和泰国出口商

提高价格，进而引发亚洲米价上涨。在中国

广受欢迎的泰国茉莉香米， 其价格目前约

为每吨

1105

美元，预计未来几天价格将有

所上涨。 （徐潇）

日本央行行长黑田再喊话效果有限

日股大跌 债券基金现巨量资金流出

证券时报记者 吴家明

投资者对于日本股市上周巨幅

波动的恐慌还未完全消退，对于“安

倍经济学” 是否能够奏效的疑问也

越来越多。本周，日本股市以大跌作

为开始， 日经

225

指数昨日下跌

3.22%

，报收

14142.65

点。

“安倍经济学”疑问加深

为了避免市场再度出现剧烈动

荡， 日本央行行长黑田东彦在当地

时间

26

日出席活动时再度信心喊

话，希望平息市场对“安倍经济学”

能否奏效的疑虑。黑田东彦认为，只

要日本经济在好转，即使国债收益

率上升也不会引起重大问题，日本

的金融机构也有能力抵御日债收

益率上升带来的风险。 黑田东彦强

调，日本央行会对任何资产价格过

热或者金融机构过度冒险的行为

保持警觉。

市场对“安倍经济学”能否奏效

的讨论也在升温。 诺贝尔经济学奖

得主克鲁格曼还是给予充分肯定，

认为日股短暂的震荡不会改变他对

于安倍政策的评估， 日本经济已经

出现好转的迹象， 且可作为全球的

“范例”。 财经资讯博客网站

Zero－

Hedge

则发表评论文章认为， 美联储

所推行的能对美国经济起到提振作用

的刺激举措，对于“照搬全抄”的安倍

晋三和黑田东彦来说将是 “徒劳无

功”。野村证券首席经济学家辜朝明也

认为，一旦通胀担忧开始显现，日本央

行无论购买多少债券， 都无法控制国

债收益率的上涨， 最终导致市场对日

本政府失去信心， 日本债券市场存在

很大风险。

日本央行昨日公布的会议纪要显

示， 央行成员一致同意日本经济显现

复苏迹象，但有成员认为，通胀预期可

能会与实际价格增长存在偏差， 让日

本央行在预计期限内实现

2%

的通胀

目标遭遇困难。此外，会议纪要还特别

强调， 日本债券市场仍然存在潜在的

不稳定因素。

日本市场像个“玩具”

黑田东彦的讲话似乎并没有缓解

投资者的忧虑， 日本股市昨日开盘后

随即下跌， 日经

225

指数盘中最大跌

幅超过

4%

， 到收盘时下跌

3.22%

，出

口股和金融股领跌。外汇市场方面，美

元兑日元汇率一度跌穿

101

水平，盘

中跌幅超过

0.3%

。

日本内阁官房长官菅义伟昨日再

次强调，日本经济正在稳步复苏，日本

股市的波动只是短暂的调整期。 日兴

证券资深策略分析师师野地慎表示，

日经指数走势更多是受交易商的操作

推动，而不是宏观经济数据，日本市场

变得越来越像个“玩具”。

此外， 市场资金似乎已 “先知先

觉”。 美国新兴市场基金研究公司

（

EPFR

）最新公布的研究报告指出，在

截至

5

月

22

日

(

上周三）的一周内，日

本债券基金出现了自

2011

年第四季

度以来最大规模的周度资金流出额。

值得注意的是，就是在上周四，日本股

市由于国债市场的混乱而出现暴跌。

投资大师格罗斯也表示， 资金将流出

日本汇市和债市。

电动汽车发展非坦途

以色列一家生产商破产

证券时报记者 吴家明

各国对于电动汽车的热情日

益高涨，美国电动汽车企业特斯拉

实现盈利更带动了资本市场对电

动汽车投资的新一轮追捧。 不过，

事实上近年来倒闭的电动汽车生

产企业比比皆是。 继美国汽车制造

商菲斯克之后，以色列电动汽车生

产商

Better Place

也将向法院提交

破产申请。

据海外媒体报道，

Better Place

由以色列企业家阿加西创立， 其目

标在于打造一个庞大的电动车充电

站系统， 能让电动汽车进站后自动

完成新旧电池的更换工作， 从而节

约大量时间和精力， 这个充电系统

也曾一度被认为可以扫除所有电动

车普及所面临的障碍。 以色列总统

佩雷斯经常在公开场合称赞

Better

Place

，称该公司为以色列国家能源

的独立迈出重要一步，

Better Place

的电动车项目也因此吸引了全球的

注意力。

据悉，

Better Place

前后共筹集

了约

8.5

亿美元的融资，公司市值也

一度到达

22.5

亿美元， 投资者包括

以色列集团、通用汽车、汇丰控股等

知名公司以及多家美国创投机构。

不过， 有市场人士早在公司成

立之初就质疑过

Better Place

发展模

式的可行性， 毕竟这种模式需要投入

大量的前期成本来建设基础设施，也

没有得到汽车生产厂商的支持。此前，

Better Place

选择在较小的国家如以

色列、丹麦来进行试点，但由于前期投

入所需资金过多， 整个电动汽车行业

的发展也并没有跟上步伐， 导致其电

动车充电站的服务形同虚设。 数据显

示， 目前在以色列境内运作的

Better

Place

电动车已经不足

1000

辆。

此外， 传统大型汽车制造商和电

动车生产商特斯拉在电动车领域频频

发力， 也给

Better Place

造成了一定

的发展压力。

近期倒闭的电动汽车企业

除了

Better Place

，

多家电动汽车

生产企业也在近期相继倒闭

。

美国电动

车企业光明汽车公司是一家具有发展

潜力的公司

，

专门为大客户开发充电式

混合动力送货车

。

不过

，

由于资金不足

，

该公司还是在今年

3

月宣布倒闭

。

因产品滞销

，

美国

Coda

电动车公

司在今年

5

月宣布申请破产保护

。

Coda

公司去年在美国推出了首款纯

电动汽车产品

，

但这款车上市以来市

场表现平淡

，

并且曾因气囊故障而召

回

，

截至目前该车型仅售出

100

多辆

。

此前

，

美国豪华插电式混合动力

轿车生产商菲斯科汽车公司也陷入困

境

。

据路透社报道

，

菲斯科电动车濒临

破产待售

，

其创始人

、

前首席执行官亨

里克

·

菲斯科将协助香港投资集团参

与菲斯科竞标

。

（吴家明）


