
上市公司应避免“习惯性否认”

2013年第三季度上市公司舆情应对能力排行榜

中国上市公司舆情中心

一、排行榜：

光大证券舆情最受关注

中国上市公司舆情中心梳理了

２０１３

年第三季度具有一定热度、且有着

典型意义的上市公司舆情案例。 统计结

果显示， 在

２０１３

年第三季度资本市场

发生的众多舆情事件中，“光大证券乌

龙指事件”、“中国石油高层地震事件”

影响面广、舆情持续期长，在传统媒体

和新媒体中的关注度都位列榜首。

在关注度较高的

１５

个公司事件

中，贝因美、老凤祥、上海家化等公司面

对可能发生的舆论危机， 准备充分、反

应及时、沟通充分，应对过程中有值得

肯定之处。 相对而言，同样面对重大事

件的光大证券却因为最初的不当表述，

以及后续细节处理存有瑕疵，舆情应对

被动，收效欠佳。

二、三季度舆情关键词：

乌龙、涉案与再融资

券商“乌龙”震撼资本市场

光大证券“乌龙指”事件自曝出以

后， 就引起传统媒体和网络舆论的轮

番关注。 无论是其所引发的资本市场

非理性震荡， 还是领到证券业史上最

重罚单， 抑或是事后投资者漫漫索赔

路， 都毫无疑问成为本季度证券市场

的舆论焦点。

根据证监会的调查，光大证券

８

月

１６

日因自营的策略交易系统出错，曝出

内控管理缺陷。 虽免受之前舆论审判的

“操纵市场”的罪名，但光大证券当天下

午在未公开披露错单前， 违规对冲避

险，最终背负上“内幕交易”的定性，收

到证监会开出的“

５．２３

亿罚款、创新业

务暂停、 四名高管终身禁入证券市场”

的“顶格”罚单。

此次事件中，监管部门“重典治乱”

的决心引起了热烈的反响，得到众多网

络草根、职业投资者认可。 此事所引发

的关于是否重启股票“

Ｔ＋０

”交易制度、

如何完善对中小投资者保护的讨论，也

一直不绝于耳。 资本市场上，光大证券

整个

８

月一直呈现低迷股价相。

另外，证监会判定光大证券信息误

导， 让公司董秘梅键再度成为众矢之

的。 有网民呼吁参照之前万福生科造假

案，设立赔偿基金，但未获官方回应。 时

至今日，赔偿问题一直搁浅。 光大证券

投资者如今只能等待最高人民法院参

照虚假陈述进行裁定，决定是否结束漫

漫索赔路。

未等“光大乌龙事件”尘埃落定，

海通证券

８

月

２０

日又被传出交易系

统出错， 部分投资者因不能正常下单

而损失惨重，再现“乌龙”。 不过次日证

监会便证实交易系统正常， 乌龙事件

得以平息。

光大证券和海通证券曝出的乌龙

事件，让整个券商行业在本季度赚翻了

眼球， 并引发资本市场对风险管控、投

资者关系管理以及对中小投资者司法

保护等方面的持续讨论。

上市公司高管频繁涉案

“中石油窝案”，无疑是本季度中央

高调反腐背景下的重头戏。

监察部网站

８

月

２６

日发布消息

称，中国石油副总经理兼大庆油田有限

责任公司总经理王永春涉嫌严重违纪

受到组织调查。 次日，中国石油公司副

总裁、董事会秘书李华林，公司董事、副

总裁冉新权和公司总地质师王道富亦

相继落马。 未等到舆论完全平复，

９

月

１

日， 中纪委又发布消息称国资委主任、

前中石油集团董事长蒋洁敏受调查，该

事件被媒体总结为“反腐刷油桶，打虎

上国资”。

舆论场上，“中石油窝案”掀起了以

《人民日报》、《环球时报》、《南方都市报》

等为代表的媒体对司法（制度）反腐与网

络反腐的讨论。 此外，还有媒体对国资

背景下的石油行业生态链中可能存在的

腐败和寻租空间进行了大起底，其中，寄

生于中国石油的各中小公司被称为“中

石油问题伙伴”，并被悉数点名。

“问题小伙伴”中的典型之一，即四

川上市公司明星电缆。 事实上，早在“中

石油窝案”之前，其高管即频频出事：

７

月

２６

日，公司实际控制人、董事长李广

元被调查；

９

月

２３

日公司董事兼主管市

场销售的副总经理何玉英坠楼身亡。

在反腐背景下，本季度管理层出现

人事动荡的公司，不限于“中石油的问题

小伙伴”。 如国腾电子，继董事长何燕因

涉嫌非法经营

７

月

１７

日被带走调查后，

公司监事会主席王心国

７

月

２５

日又曝

出失去联系，公司股价当日开盘后一度

跌停。 此外，本季度

Ａ

股市场上还有多

家公司实际控制人或高管被调查，如金

螳螂

７

月

２６

号公告称实际控制人朱兴

良配合检查机关调查； 大有能源

９

月

６

日称公司副总经理被“双规”；高新发展

母公司成都高新投资集团副总经理徐亮

和董事长平兴分别于

７

月

２２

日和

８

月

６

日被调查等。

多起企业再融资引发争议

三季度， 再融资成为资本市场热

门词汇。 房地产再融资重启几成定

局，以招商银行为代表的银行再融资

升温，再加上如京东方

Ａ

等上市公司

抛出巨额再融资，一系列事件引发了

市场对再融资的极大关注，伴随着再

融资的数起高溢价并购案，亦引发舆

论热议。

８

月份， 中断近

３

年的房地产再融

资计划重启引发市场关注。 新湖中宝、

宋都股份等多家房企集中推出了再融资

计划。 虽然证监会连续

３

次回应近年来

上市房企再融资政策口径并无变化。

“有条件放开”，是包括媒体报道、券商报

告、业内分析在内的舆论主体对监管层

态度得出的共识。 舆论认为，“有条件放

开”是市场化改革题中之义。 在上市房

企纷纷抛出再融资计划的同时，北京、上

海等地则相继出现总价、单价地王，市场

担忧地价上涨逐渐向楼市传导，使得楼

市出现量价齐涨的局面。

京东方

Ａ

于

７

月份抛出的募资净

额不超过

４６０

亿元的再融资计划，引发

舆论一片哗然。 京东方素有“

Ａ

股圈钱

王”之称，上市以来，屡融屡亏，投资者质

疑其圈钱多回报少。 在投资者和媒体几

乎一边倒的口诛笔伐下，公司股价也接

连暴跌。

此外，如山东黄金、沃森生物等几家

公司，其再融资计划下的并购方案，亦引

发了多方质疑。

停牌

３

个月的山东黄金

６

月发布

公告称，拟以标的资产

３８１％

的溢价“逆

袭”购买母公司资产，同时非公开发行募

集配套资金不超过

３０

亿元。 复牌后，公

司连续两日跌停。 媒体纷纷质疑其发行

价高于市价，

７

月

４

日山东黄金发布澄清

公告，指交易对象黄金集团及其关联方接

受该价格。但对于该解释投资者并不买单，

指责其重组方案不合理。 也有分析师指出

黄金迈入漫漫熊途，大规模支出资产对企

业发展不利。

同样遭受高溢价质疑的还有沃森生

物。该公司

７

月份宣布以

７．６３

亿元巨资收

购

３

家医药专业代理商，平均市盈率达到

２１

倍，远高于国内医药经销商并购平均

１０

倍的市盈率。 对外界的质疑，沃森生物并

不觉得这些公司“买贵”了，而强调属于公

司正常的战略扩张。 与收购几乎同时进行

的，还有自去年底开始逐步推出的共计

３５

亿债券融资计划。

据中国上市公司舆情中心观察，三

季度关于再融资的舆论探讨中， 依然未

能逃脱的是关于“善与恶”的争辩。 许多

市场批判者为大额再融资打上了 “圈

钱”、“吸血”的标签。即便如此，资本市场

主流舆论依然发出了另一方的声音：再

融资的预期难以阻挡， 市场需要更多的

新鲜血液流入， 投资者同样也需要在更

多的标的中做出甄别及投资。 假若一个

市场无法实现最根本的融资功能， 实体

经营企业无法在扩张中获得资本弹药，

其存在意义如何？

三、舆情管理

需警惕两种惯性思维

谈论第三季度的舆情管理，无论如何

也绕不开“光大乌龙指”这一舆情事件。 一

来是因为这个事件给市场造成了极大的震

动，二来是因为当事者应对中的一些瑕疵

也相当值得揣摩。

回顾这起事件，不得不说光大证券其

实做了很多工作，除了尽可能降低公司的

直接损失，也试图与公众沟通以获得各方

的谅解。 但是两种惯性思维的作用下，使

得舆论变得对公司越来越不利。 这两种思

维一个是上市公司的习惯性否认，一个是

投资者的习惯性否定。

上市公司的习惯性否认

在乌龙指事件的最初阶段，公司时任

董秘接受外界电话采访时的表述，可以看

作整个事件发展过程中，最为关键的节点

之一。

８

月

１６

日上午

１１

时

０５

分市场出现

异动，很快就有舆论将此与光大证券联系

起来。 中午，大智慧阿斯达克通讯社发布

消息称，光大证券董秘梅键接受采访时表

示乌龙指传闻是“子虚乌有”的。 这则消息

公布后，随即被大量转载。 仅

３

个小时后，

光大证券的公告否定了董秘的说法，市场

一片哗然。 由于“轻率言论加剧了市场波

动”，

８

月

３０

日，证监会对梅键责令改正并

处罚

２０

万元。

对于这个回应，在

８

月

１８

日光大证券

的新闻发布会上，梅键解释称是“记者朋友

打电话来询问，由于个人判断称乌龙指不

可能”。这种“个人判断”就是“习惯性否认”

的体现，它不仅仅出现在乌龙指事件中，在

各种舆论危机中都能发觉其踪迹。

“没有这种事”、“不可能”、“怎么会”，

诸如此类的表述是上市公司相关人员接受

媒体采访时常有的表述。

毋庸置疑，一些否认性的表态，确实是

以事实为基准。 当然也不排除总会有人想

要遮掩事实。 习惯性的否认其实并不代表

发言人有恶意。 心理学家对此的解释是

“不想面对”。 值得注意的是，上市公司对

舆情的“否认”，可能是媒体对上市公司回

复表述的选择性“浓缩”。

所以更多时候， 上市公司第一时间的

否认，是危机应对中的速效药：没有问题，

自然是好；如果有问题，也用否认赢得了时

间。但是，这副药也有副作用。当事与愿违，

纸包不住火的时候， 习惯性否认就会像泼

洒的硫酸一样，腐蚀公司的形象。

第一时间应对是没问题的， 但是不能

因为求速度而丢态度。 上市公司应该对外

界传递的核心信息、 总体原则应该是准确

的、 清晰的。 在没有明确调查结果的情况

下，断然地确认与否认，都是不负责任的表

现。 这就得考验董秘们或者其他证券事务

工作人员说话的技巧了。

投资者的习惯性否定

另一种让上市公司陷入窘迫的是投资

者的习惯性否定。

人们总是会对陌生的事物持有怀疑的

态度，投资者对上市公司也是如此。 特别是

当一些在市场上有过“污点”的企业，更容

易引起投资者的“否定”情绪。

最近就有几个显而易见的例子。 上市

公司广汇能源遭到了个人投资者的质疑，

公司立马就成为了众矢之的。 人们更相信

一个不知真实姓名的网友， 而不愿意相信

一家正儿八经的公司， 这是一件值得反思

的事情。

同样的， 著名做空机构浑水一次又一

次地质疑中概股， 其中确实有揭穿骗局的

案例， 但也有几次在公司的正面回应下不

了了之。 在社交网络上翻翻帖子就能发现，

人们最初的反应都是 “早就说了这是一家

骗子公司了”。 质疑者成了英雄，网民们恨

不得自己也能有一样的“本领”。

这种习惯性否定上市公司的思维方式

并不是错误的存在， 而是市场的信息不对

称条件下，投资者自我保护的一种方式。 对

于上市公司的舆情应对而言， 这种思维是

需要被理解的。

有的时候上市公司的舆情管理下对了

药，但是却被“习惯性否定”给削弱了药效。

光大证券最初的否认被推翻， 为后续的一

边倒舆情埋下了“不信任”的基础，之后一

系列沟通的效果，都被打了折扣；中国石油

数位高管出问题的传闻一出， 立马街知巷

闻，几乎没有人去怀疑传闻的真实性；北大

荒的负面报道一篇接一篇， 无论公司怎么

解释，公众似乎也没能完全接受。

上市公司应该怎么办？ 结合资本市场

中一些正面典范来看， 至少可以有两种方

式来化解投资者的抵触情绪。

首先，即时有效的方式是放低姿态，用

更接地气的方式沟通。 被投资者吐槽是再

正常不过的事， 但是有的公司受不得一点

委屈，有的公司却能用放松的心态应对。 交

易所的投资者互动平台上有上市公司喜欢

吟诗，社交网络上有上市公司喜欢卖萌，如

此种种， 真有怨言的投资者多半也就一笑

泯恩仇了。

其次，从根本上来说，上市公司还是应

该注重自己的声誉， 对投资者而言则是上

市公司的资本市场声誉。 除了传统的信息

披露外， 这还需要与投资者沟通方面有更

多的创新。 普邦园林开设了一个微信公共

账号，可以方便地向投资者传递信息；青青

稞酒在网上跟网友互动送产品， 让参与的

人能够在关注公司股票的时候了解公司的

产品。 持续的交流，让投资者了解你，是减

少矛盾的好方法。

面对两种“习惯性否认”，上市公司就

是要：平常跟投资者多唠嗑，有突发事件时

对投资者多负责。
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舆情周榜（10月25日至10月31日）

中联重科“记者门”现大逆转

万科

A

入股徽商银行引关注

中国上市公司舆情中心 黄帆

根据中国上市公司舆情中

心统计分析，

１０

月

２５

日至

１０

月

３１

日， 舆情热度最高的

Ａ

股上市公司分别是：中联重科、

万科

Ａ

、宏源证券与申银万国、

苏宁云商、中百集团。

中联重科“记者门”事件现

大逆转： 近期引起舆论热议的

中联重科与《新快报》的纠纷在

本周发生大逆转。上周末，央视

播出专题采访， 已经被警方带

走的《新快报》记者陈永洲在看

守所中承认，其“为了显示自己

有能耐、获取更多名利，受人指

使， 在未经核实的情况下连续

发表针对中联重科的大量失实

报道， 致使中联重科声誉严重

受损， 导致广大股民损失惨

重”。陈的自白中称“仅一篇半”

的报道是由自己完成的。

这一大逆转成为当日众多

媒体的报道重点， 陈收受酬劳

的数额则成为当日多家媒体的

报道标题。 据中国上市公司舆

情中心统计，截至本周四，中联

重科依旧是各大媒体的报道重

点， 全国主要媒体至少有

５００

篇报道与此相关。 上市公司中

联重科因此得到了相当大的曝

光率。

万科

Ａ

入股徽商银行成

最大单一股东：

１０

月

２９

日，在

徽商银行的

Ｈ

股首次公开募

股（

ＩＰＯ

）路演中，徽商银行董事

长李宏鸣透露万科将成为徽商

银行的基石投资者之一。 根据

初步的招股文件， 万科将认购

价值超过

３０

亿港元的股份，成

为徽商银行的最大单一股东。

１０

月

３１

日， 万科发布公

告，确认了有关事项，但同时表

示， 最终认购结果取决于股票

的实际发行状况。

万科进入银行业被疑早有

打算， 郁亮曾在今年

６

月 “钱

荒” 之际对媒体说道：“我们始

终对银行不太放心， 所以持有

很多现金。 ”对于此次入股，有

网友评价 “地产金融时代来

临”。 而在新浪微博上，有网友

称， 这才是真正的民营银行概

念股。

宏源证券与申银万国或合

并：

１０

月

３０

日午间休盘时，头

顶“中国第一家上市证券公司”

称号的宏源证券突然发布临时

公告 ， 称公司接获控股股

东———中国建银投资有限责任

公司通知，拟披露重大事项。经

公司申请，宏源证券股票自

３０

日

１３

时起停牌，待上述事项确

定后， 公司将及时发布相关公

告并复牌。据资料显示，中央汇

金投资公司（下称汇金公司）持

申银万国

５５．３８％

的股份。汇金

公司控股的子公司建银投资，

持宏源证券

６０．０２％

的股份。

多家媒体称， 这一事件缘

于申银万国想要借壳上市。《南

方都市报》戏称，宏源证券和申

银万国合并后的新券商名字依

然叫申银万国， 换言之宏源证

券将会消失。 《

２１

世纪经济报

道》有文章认为，导火索是

９

月

中旬爆发的宏源证券固收部门

涉嫌违规的“恶性事件”，最终

使得这一合并计划成事。

苏宁云商成功收购

ＰＰＴＶ

：

在与百度、搜狐、阿里巴巴等

互联网巨头相继曝出被收购

的“绯闻”之后，

ＰＰＴＶ

终于找

到了“接盘侠”苏宁。

１０

月

２８

日下午，苏宁宣布联合弘毅投

资以

４．２

亿 美元 联 合 投 资

ＰＰＴＶ

。 其中，苏宁出资

２．５

亿

美元，占股约

４４％

成为第一大

股东， 弘毅资本出资

１．７

亿美

元占股约

３０％

。

署名为“葛甲”的作者在钛

媒体撰文认为，

ＰＰＴＶ

有自己

丰富的媒体资源，而苏宁则有

大量的实体商品资源，两者结

合有其优势。 但也有网友对收

购并不看好，虎嗅网一篇题为

《最后一枚棋子落下，

ＰＰＴＶ

出

局》的文章认为，尽管

ＰＰＴＶ

因

苏宁注资而活下来，但其实与

出局无异，“优酷土豆的同行

合并还诸多问题，更何况跨行

业整合”！

中百集团股权战上海私募

介入： 本周多次登上媒体的中

百集团股权战还没有平息。 早

前， 上海宝银创赢投资管理有

限公司（下称宝银创投）董事长

崔军曾发两封致中百集团股东

的公开信，要求改选董事会。虽

然截至目前， 宝银创投在中百

集团的持股比例尚不足

５％

，也

不在前十大流通股东之列。《上

海证券报》 以三季度资本市场

上演“举牌大战”作报道。《时代

周报》则称，第二大股东的新光

控股集团在此前两次提名董事

受阻后， 多有谋求控制权的举

动，有可能联合私募宝银创投，

意在近期召开中百集团临时股

东大会，修改公司章程，为入主

董事会铺路。

然而，中百集团控股股东

武汉商联在武汉国资委支持

下明确表态，将力保控制权不

旁落。 而号称要合作的宝银创

投和新光控股在投资目的和

对未来的发展目标上完全不

一致，也让媒体质疑其能否最

终成事。

说明： 中国上市公司舆情中心梳理了

２０１３

年第三季度与

Ａ

股上市公司有关的舆情

事件，重点分析了其中最受关注、与资本市场联系最紧密、最典型的

１５

个案例中，上市公

司的应对举措。舆情应对能力主要从应对速度、应对方式、应对态度、应对传播

４

个维度进

行相对量化分析。

排序 上市公司简称 事件 舆情应对能力

１

贝因美 受反垄断调查 主动降价

８５．３

２

老凤祥 被指操纵金价 受反垄断调查处罚

８１．０

３

上海家化 董事长葛文耀辞职

８０．７

４

海通证券 被曝交易系统故障 暴跌股票卖不掉

７８．４

５

晋亿实业 被质疑关联交易违规

７６．２

６

湘鄂情 亏损关店 陷转型困局

７４．３

７

沃森生物 高溢价并购引发质疑

７０．８

８

北大荒 被指贱卖米业 国有资产流失

６８．１

９

国腾电子 高管涉案被调查

６７．６

１０

山东黄金 高溢价收购母公司资产

６５．１

１１

中联重科 再遭实名举报 被指报财务造假

６４．５

１２

中国石油 高层地震引发连锁反应

６３．７

１３

广汇能源 涉高频关联交易 陷信用账户风波

６１．０

１４

昆明制药 备案证批文过期 被曝违法涉药

５９．４

１５

光大证券 交易系统出错 “乌龙指”事件

５５．５

表

２

、

２０１３

年第三季度

Ａ

股上市公司

热门事件应对能力排行榜

排序 上市公司简称 事件 舆情关注度

１

光大证券 交易系统出错 “乌龙指”事件

９７．８

２

中国石油 高层地震引发连锁反应

９６．１

３

老凤祥 被指操纵金价 受反垄断调查处罚

８８．５

４

上海家化 董事长葛文耀辞职

８７．２

５

晋亿实业 被质疑关联交易违规

８５．３

６

贝因美 受反垄断调查 主动降价

８４．０

７

广汇能源 涉高频关联交易 陷信用账户风波

８０．３

８

山东黄金 高溢价收购母公司资产

７８．４

９

湘鄂情 亏损关店 陷转型困局

７７．５

１０

北大荒 被指贱卖米业 国有资产流失

７５．９

１１

中联重科 再遭实名举 被指报财务造假

７１．４

１２

国腾电子 高管涉案被调查

６８．５

１３

昆明制药 备案证批文过期 被曝违法涉药

６２．４

１４

沃森生物 高溢价并购引发质疑

５７．７

１５

海通证券 被曝交易系统故障 暴跌股票卖不掉

５２．６

表

１

、

２０１３

年第三季度

Ａ

股上市公司

舆情事件关注度排行榜

说明：舆情事件关注度由中国上市公司舆情中心综合传统媒体报道量、新闻网络

转载量、相关微博条数、舆情分析师评分等数据加权计算得出。

（欢迎关注中国

上市公司舆情

中心官方微信）


