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美的集团副总裁袁利群认为，只有坚持做精品，坚持围

绕着精准的企划、精湛的研发、精益的制造、精品的品质以及

精诚的服务这五个维度，来提升品牌的形象，中国制造才能真

正成为中国创造。

“工匠精神” 擦亮“中国制造”

证券时报两会报道组

“工匠精神”是一个古朴的词汇，

它首次出现在政府工作报告中， 令人

耳目一新。

何为“工匠精神”？ 不同的人有不

同的解读，但不外乎“一丝不苟、精益

求精、专注极致”等内涵，而要达到这

一境界，则需做到“耐得住寂寞，受得

住诱惑，克服得困难”。

今年全国两会期间， 有部分代表

委员认为，中国企业缺失“工匠精神”，

主要原因是中国工业化起步晚， 在工

业发展的过程中过度追求速度， 从而

陷入了一种浮躁的状态， 很多人追求

的是多、快、好、省，追求的是一夜暴

富，而不是脚踏实地和精益求精。

在企业家们看来， 中国在从制造

大国迈向制造强国的道路上， 那种精

益求精、追求卓越的“工匠精神”是全

社会都必须补齐的“短板”。

董明珠的“饭局”

两会期间， 格力集团董事长董明

珠在首都大酒店潮亨苑办了一个别出

心裁的“饭局”：请人品尝
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勺米饭，进

行“盲测”，结果用国产电饭煲煮出的

米饭完胜。

据报道，这款国产电饭煲，是几百

人团队进行上千次实验的结晶， 每一

个技术细节都凝聚着“工匠精神”的基

因。当然，这款电饭煲是“格力造”。 客

观地看，这一场“饭局”更像一场营销

秀，但是这场“饭局”背后，却是对国人

出境购物热的反思。

董明珠表示， 中国制造面临的问

题让她感到了压力，“消费者到日本买

电饭煲的事刺痛了我。 我觉得中国没

理由连电饭煲都做不好。 ”

经过几十年的发展，中国早已成为

制造业第一大国。 “

Made in China

”随

处可见，但给人的印象，似乎就是低端

产品和廉价产品。 商务部数据显示，

2015

年我国境外消费

1.5

万亿元，其中

至少

7000

亿至

8000

亿元用于购物。

在董明珠的“饭局”上，发生了一

件小趣事。 著名财经媒体人吴晓波说

起日本小商品的设计很贴心， 提到有

款产品是专门切冻肉的， 董明珠马上

插话说：“我们已经有了新技术， 零下
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度肉也不会冻，拿出来直接切！ ”台

下都哈哈大笑。

董明珠说，电饭煲和马桶盖并不是

复杂的技术，为什么消费者愿意到国外

买？就是因为过去一些企业为了追求短

期利益，不讲诚信，欺骗了消费者，让消

费者对产品质量和信誉产生了怀疑，甚

至影响到整个行业，使行业形象受损。

当前， 中国制造正在塑造自身的

高端竞争力。董明珠认为，“工匠精神”

的塑造将促进中国制造业实现质的飞

跃。今年政府工作报告提出的“工匠精

神”是大工业时代精细化管理、精品制

造的理念。对企业而言，产品生产全过

程都应该追求完美。

美的的“大米地图”

连续两年， 美的集团副总裁袁利

群都在全国两会上谈一碗米饭。

去年，袁利群说，美的在多个场合

煮饭请人吃， 力证自己的电饭煲跟日

产电饭煲煮的饭一样好吃。

今年，她把故事讲得更“细致”，为

了研究出能媲美日本产品的高端电饭

煲，美的技术人员一年用了两吨米，不

断尝试。 她希望煮这碗米饭的锅贴上

“良工和匠心制造”的标签。

“美的生产电饭煲的事业部，每年

要花
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万元买中国消费者常见的各

种品类大米，做各种测试。”袁利群说。

袁利群讲了一个故事。

有一名员工叫赵国尧， 在美的
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年的时间里， 赵国尧一直在和电饭锅、

电磁炉、高压锅、空气炸锅等厨房小家

电搭档。与他最熟悉的，是电饭煲。他手

机里存储着一份“大米地图”，清晰地印

记着不同国家、不同地区、不同米种的

特点，含水量不同，味道也不同，匹配着

这些种类大米不同的煮饭方法。

“我们一年要做出

11

万份数据，

至少要做

11

万锅米饭， 光是开发、品

质测试就要使用

70

吨米饭；为了研究

米饭的味道， 我们会到偏远山区真正

去做柴火饭，感受米的温度变化、火的

火候大小，我们在云贵高原、东北平原

都有独立实验室。当然，粮食一点没浪

费，在不同地区实验室，试验品也变成

了午饭、 晚饭， 我们就是一群疯狂的

‘煮夫’。 ”赵国尧说。

“今年政府工作报告首次提到工匠

精神，令人鼓舞。 ”袁利群说，很多人认

为工匠是一种机械重复的工作者，其实

工匠有着更深远的意思。它代表着一个

时代的气质，坚定、踏实、精益求精。

袁利群认为，制造业是中国的优势

产业，也是中国经济的支柱所在，中国

制造企业传统的粗放型增长模式已经

不合时宜，消费者个性化、定制化服务

需求日益增长，消费行为由注重传统产

品功能性和传统的服务朝着注重产品

精细化、可靠性和极致体验的方向转变。

“这意味着，我们要跳出大规模制造和

低成本分销，回归产品和技术创新。 只有

坚持做精品， 坚持围绕着精准的企划、精

湛的研发、精益的制造、精品的品质以及

精诚的服务这五个维度，来提升品牌的形

象，中国制造才能真正成为中国创造，中国

品牌才能占领国际市场。 ”袁利群说。

小米的插线板

今年全国两会， 格力和美的都围绕

“大米”做文章，怎么能少得了这欢喜冤

家“三剑客”的小米科技董事长雷军呢？

不过，雷军这次讲的不是小米手机，而是

小米的插线板。

“插线板功能很简单，国内做的插线

板绝对满足人们的功能需求， 但就是长

得比较丑。 ”雷军说，“中国有

3000

家公

司做插线板，一年做几亿只插线板，就不

能把插线板做好看吗？ 你们愿意把插线

板放在床头柜、桌上吗？ ”

雷军说，他两年半前在一个会上，说

会场的插线板做得太难看， 在现场碰巧

被一位做了

19

年插线板的企业高管听

到， 他当即表示愿意和雷军合作做一款

好的插线板。结果，一做就做了一年半时

间，比他想象的难好多。

“今天做出来的小米插线板，总体还

是非常满意的， 也达到了我们设计的要

求，‘米粉’也非常喜欢。 ”雷军说，“用户

买的是一种体验，不仅仅是功能，不仅是

这个插线板能用， 甚至不见得是品质问

题，我觉得是设计和感受的问题。 ”

雷军称， 小米科技在设计产品的时

候，对用户的感受极其在意。在小米刚刚

创办的时候， 也是全球第一家创造了一

个新模式：做消费电子的产品，每个星期

发布一个新的版本， 在网上征求数以百

万用户的意见，从创办以来到今天，小米

科技仍然坚持每星期发布一个版本。

“中国已经变成了制造大国，为什么

国货给大家一个廉价品和劣质品的感觉，

我们为什么不能改变这一点？过去一再谈

真材实料认真做好产品，就是总理讲的精

益求精的工匠精神。 ”雷军认为，中国制造

业面临消费升级的时代，中国企业应该适

应消费需求的变化，供给更好的产品。

他认为，政府推动供给侧改革，还要

加大对中国产品设计的关注， 包括怎么

改善设计的水平。小米要成为这场“新国

货运动”的推动者。

雷军称， 正因为有小米这样的行业

革命者，整个中国手机行业都在进步。人

们买国产手机的比例提高了， 国产手机

的质量越做越好， 而且国产手机越来越

便宜了， 才使得今天整个移动互联网的

发展兴旺蓬勃。

如今，小米也走出国门。 雷军介绍，

小米扎根中国和印度市场。 小米的产品

在韩国很多电子商务网站上都成为了最

畅销的品牌， 但实际上小米并没有正式

进入韩国市场。

雷军说：“小米在科技创新上投入巨

大，仅去年，小米在国内申请注册的发明专

利达

3183

项， 排名第六， 申请国际专利

2193

项，还有专门的团队负责购买全球专

利包。 ”

匠心之道

“中国制造业很长时间以来缺乏

精益求精的工匠精神， 即使目前个别

企业做得不错， 但仍然无法摆脱低端

廉价的整体印象。 ”清华大学技术创新

研究中心主任陈劲教授说。 陈劲是《工

匠精神：缔造伟大传奇的重要力量》一

书的翻译者。

据媒体报道， 中国人在日本疯狂抢

购的马桶盖产自杭州。原来，从日本进口

了生产马桶盖的模具后， 就可以按照日

本标准生产。 而我们生产的塑料制品有

毛刺、圆珠笔钢珠剌纸、马桶出水不畅都

与造不出好模具有关。

为什么造不出好模具？今年
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月初，

李克强总理在参加一个有关钢铁煤炭行

业产能过剩的座谈会时， 举例说中国至

今不能生产模具钢， 比如圆珠笔的 “圆

珠”都需要进口。

“主要是需求太小。 ”中国机械工业

联合会专家委员会委员屈贤明认为，过

去，中国大众的需求是中低档，能用且价

廉就行，对质量和档次的要求不高。

“到处是蓝海，造出什么来都好卖，谁

会去追求精益求精？ ”研祥高科技控股集

团董事局主席陈志列认为，在粗放式发展

的市场环境中，形成了一种对贪大求全生

产规模的崇拜。没有人坚守追求完美的工

匠精神，都在想方设法实现利益最大化。

但是，随着大众对产品质量和档次要

求的提升，生产与消费、供给与需求之间的

矛盾日益突出。一方面，我国钢铁、水泥、煤

炭、平板玻璃、电解铝、光伏、风电等产业出

现严重过剩；另一方面，企业的供给水平无

法满足社会日益增长的中高端需求。

全国政协委员庄聪生分析，国内的低

端产品太多了，低质服务太多了，假冒伪

劣的东西充斥着市场，这才使得一些人不

愿意在国内消费。“短缺经济时代，企业只

追求‘卖出去’就可以了，而现在是追求个

性化、多元化的时代，企业要树立品牌意

识，靠品牌赢得消费者的认同。 ”

天能集团董事长张天任认为，“工匠

精神” 被忽视与职业技能教育被轻视有

关，而且一直以来工人待遇低、晋升渠道

窄、工作环境较差等问题都影响到“工匠

精神”的培养。

沈阳飞机工业集团曾在赔钱的情况

下仍然接国外的飞机轴承订单，“不接就

没活儿，师傅就无法带徒弟，这种技术和

工匠精神就断档了。”政协委员朱佳木说，

但并不是所有企业都有“赔得起”的能力。

“很多企业不舍得在技术、设备、人力

上多投入。”人社部职业能力建设司司长张

立新说，中国制造和国际上的差距，不仅是

技术水平， 而是设备和人才培养上的全面

距离。

在张天任看来，“工匠精神” 不仅体

现了对产品精心打造、 精工制作的理念

和追求，更是要不断吸收最前沿的技术，

创造出新成果。 中国必须拥有自己的核

心技术，提升中国制造的品质。

李东生：坚守“惟精惟一” 的工匠精神

证券时报两会报道组

今年全国两会期间，

TCL

集团董

事长李东生接受证券时报记者专访

时认为，“工匠精神” 代表着一个时

代的气质：坚定、踏实、精益求精。 但

是在工业制造能力、 工艺技术能力

等方面， 相对德国、 日本的精工制

造、精致化生产，中国产品还显得粗

放， 工匠精神缺失是中国工业的一

个短板。

证券时报记者：

政府工作报告中

提到的

“

工匠精神

”，

您怎么看

？

对

TCL

集团有何启示

？

李东生：
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多年来，中国经济快速

发展，特别是最近

10

多年，积累财富

最快的就是房地产、 金融、 互联网企

业。 真正高端制造、精益制造方面比较

艰难， 中国品牌在这些领域目前还是

任重道远。

李克强总理在这种情况下强调工匠

精神，更多的是对中国制造业、中国工业

的期许。 中国未来要真正成为一个全球

的经济强国， 首先在实体经济上一定要

强大， 能够在更高端的制造能力或者高

端产品上有更大的突破。

TCL

成立至今， 一直坚守实业是中

国发展的脊梁，坚持“惟精惟一”的工匠

精神。实业发展是一个循序渐进的过程。

实业发展， 需要企业长时间惟精惟一去

做，才能形成突破。

证券时报记者：

对中国人到日本买

电饭煲现象

，

您有何感触

？

李东生：国人在海外购物，还是因为

自身工业能力不足。

中国虽然是全球消费产品主要的

制造大国， 但中国的产品还是不能满

足国人的需求， 这期间造成中国的消

费者到国外去购买他国产的商品。 从

中我们看到中国企业还有很多不足，

需加强中国的整体工业能力。 要改变

中国整体的制造业现状， 企业需要强

化技术创新与工业能力， 提升品牌竞

争优势。

以

TCL

为例，从全球看，我们现在

的产品以中低价产品为主， 而与彩电

销量全球第三、 手机销量全球第六相

对比，销售额排名，比这个数值要低，

这说明我们产品均价明显低于跨国标

杆企业。 所以，企业需要提高产品创新

能力，促进产品更多向高端拓展，提升

产品创新能力与附加值， 提高核心竞

争能力。

为此，我们着力打造产品技术能力、

工业能力、品牌和全球化经营能力、互联

网应用及服务能力四项核心能力， 进一

步增强竞争优势， 从成本密集型竞争优

势上升到资本、技术密集型竞争优势。

证券时报记者：

TCL

集团如何拓展

海外市场

？

李东生：实施全球拓展，从外向型制

造转为全球化经营， 是中国消费电子产

业拓宽发展空间的重要一步。 整合全球

资源、输出工业能力、推广自主品牌等，

中国企业不仅卖产品， 更重要的是要树

立全球认可的品牌形象。

TCL

已连续两

年销售额超过

1000

亿元，其中海外市场

保持稳步增长，收入接近

5

成。

一方面，

TCL

参与当地工业建设，输

出工业能力，为

TCL

在国外的发展提供

了强大的工业基础能力。另一方面，抓住

互联网发展的契机，

TCL

在国际化发展

过程中充分利用全球互联网基础和用户

应用能力，实现“互联网

+

”与中国制造业

发展的深度结合。

未来几年， 集团将通过 “三军联

动，品牌领先”，继续巩固和提高欧美

市场份额，同时选择印度、巴西等重点

新兴市场突破，扎根当地市场，建立全

价值链的竞争力。 国际化是

TCL

未来

发展的新引擎。 同时，国家提出“一带

一路”战略给我们带来机遇，携手“一

带一路”沿线国家，共谋发展，让我们

更具信心。

证券时报记者：

从电子产业来看

，

您

觉得当前供给侧改革怎么推进

？

TCL

集

团将如何

“

增品种

、

提品质

、

创品牌

”？

李东生：“供给侧改革” 的提法本身

是比较专业的术语，其实对企业来讲，可

以很朴素地理解它， 就是如何能够做出

满足消费者需求的产品， 能够做出一些

创新产品创造出一些市场需求， 这样企

业就会有更大的发展空间。

供给侧改革， 就是企业要适应这

种改革的要求，创造出更多新的产品，

能够让消费者愿意掏钱买东西。 这是

最重要的一个改变。 企业要能够适应

这种变化，提升自身的竞争力，特别是

提高自己的产品技术创新力， 能够创

造新的市场需求， 能够满足消费者更

高的消费要求。

对电子产业来讲， 供给侧改革一方

面要通过技术创新找准市场和用户的需

求， 另一方面通过一些突破性的技术创

造一个新的市场需求。

TCL

这两年一直在大力推动对下

一代显示技术的创新研发， 在今年的

美国消费电子展上，

TCL

就向全球发

布 了 我 们 的 电 视 高 端 产 品 线———

QUHD

量子点电视， 它搭载量子点显

示材料、 量子画质处理引擎以及多维

度综合画质提升技术， 是引领行业发

展趋势和代表全球音画质最高水准的

新一代电视产品， 我们就是努力通过

产品技术的持续创新， 在国际舞台上

提升中国制造的口碑。
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� � � � 鼓励企业开展个性化定制、 柔性化生

产，培育精益求精的工匠精神，增品种、提

品质、创品牌。 ———2016 年政府工作报告

格力集团董事长董

明珠认为，“工匠精神”

的塑造将促进中国制造

业实现质的飞跃。今年政

府工作报告提出的 “工

匠精神” 是大工业时代

精细化管理、精品制造的

理念。

小米科技董事长雷军认为， 中国制造业面临消

费升级的时代， 中国企业应该适应消费需求的变化，

供给更好的产品。

图为TCL集团董事长李东生 CFP/供图


